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SESION ORDINARIA
No. 023-2021

Acta de la Sesion Ordinaria nOmero Cero Veintitrés guion dos mil veintiuno de
la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional, celebrada de
manera virtual el jueves dieciocho de febrero de dos mil veintiuno, a las
ocho horas con cinco minutos, con la siguiente asistencia:

« Prof. Greivin Barrantes Viquez, presidente.

e Lic. Israel Pacheco Barahona, vicepresidente

e Prof. Ana Isabel Carvajal Montanaro, secretaria

 M.Sc. Hervey Badilla Rojas, vocal 1.

 M.Sc. Edgardo Morales Romero vocal 2.

« M.Sc. Carlos Retana Lépez, vocal 3.

» Prof. Errol Humberto Pereira Torres, vocal 4.

« M.B.A. Carlos Arias Alvarado, director ejecutivo.

Ausentes con justificacion: no hay.

Invitados: para analizar el articulo sexto la Lcda. Kattia Rojas Leiva, directora
de la Division Financiera Administrativa. Para abarcar el articulo sétimo la
Lcda. Xinia Wong Solano, auditora interna. Para el tratamiento del articulo
octavo la Licda. Francini Meléndez Valverde, jefa del Departamento

Administrativo.
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CAPITULO I. AGENDA

El Lic. Prof. Greivin Barrantes Viquez, presidente de la Junta Directiva, saluda
a las senoras y los sefiores miembros directivos y somete a votacion el

siguiente orden del diq, el cual es aprobado:

ARTICULO PRIMERO:
Lectura y aprobacién de la agenda.
ARTICULO SEGUNDO:
Correspondencia.
ARTICULO TERCERO:
Asuntos de los directivos.
ARTICULO CUARTO:
Aprobacién del acta de Junta Directiva de la sesion ordinaria No. 011-2021;
para resolucién final por parte del Cuerpo Colegiado.
ARTICULO QUINTO:
Entrega del acta de Junta Directiva de la sesidon ordinaria No. 012-2021; para
posterior resolucion final por parte del Cuerpo Colegiado.
ARTICULO SEXTO:
Entrega y andlisis del oficio DE-0090-02-2021: Informe segundos escenarios
aumento costo vida funcionarios JUPEMA; para resolucion final del Cuerpo
Colegiado.
ARTICULO SETIMO:
Entrega y andlisis de los siguientes estudios de la Auditoria Interna; para
resolucion final del Cuerpo Colegiado:
1. 002-2021: Cumplimiento de la normativa actuarial del RTR
2. 003-2021: Recuperacion de los saldos insolutos de créditos del RCC
3. 004-2021: Seguridad Institucional.
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ARTICULO OCTAVO:

Entrega y andlisis del acta de la sesion ordinaria No. 001-2021 de la Comision
de Infraestructura; para resolucion final de la Junta Directiva.

ARTICULO NOVENO:

Mociones.

ARTICULO DECIMO:

Asuntos varios

CAPITULO Il. CORRESPONDENCIA

ARTICULO II: Correspondencia.
La Prof. Ana Isabel Carvajal Montanaro informa que no hay correspondencia

para analizar en esta sesioén.

CAPITULO IIl. ASUNTOS DE LOS DIRECTIVOS
ARTICULO IlII: Asuntos de los directivos.

El M.Sc. Edgardo Morales Romero comenta: en la reunién del Foro de
presidentes y secretarios del Magisterio, se tomd el acuerdo para que se
solicitara una reunidn con el presidente de la Republica, quisiera saber
5CcOmMo va ese frdmite?

Por ofro lado, quisiera saber cudl es el avance de las conversaciones
politicas porque de hecho ayer estaba conversando con el Gilberth Diaz
Vasquez, presidente del Sindicato de Trabajadoras y Trabajadores de la
Educacion Costarricense (SEC), él es de la idea de que, si nos quieren hacer
dano, buscar nosotros la manera de poder hacer la presidon e insiste si Nos

van a querer chantajear lo mejor seria sacar el proyecto.
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El Lic. Israel Pacheco Barahona expresa: en una conversacidén con el Sr.
Mario Castillo Méndez, diputado del Partido Accidon Ciudadana (PAC), me
dijo que para que no existan tantos problemas, ese proyecto deberia
presentarse en la Comision de Educacion, porque ahi tenia mds respaldo y
salia sin muchas trabas, lo observo ahora porque querer meterlo en donde
estd nos ha generado un montéon de conflictos, ahora hasta lo quieren retirar,
esta es un observacién que me interesaba plasmar porque bien que mal ya

se hizo.
El M.Sc. Carlos Retana Lépez expresa: lo que el proyecto busca es generar

rentabilidad al fondo para el pago de las pensiones, pero de alguna forma
las voluntades politicas nos quieren chantajear con la incorporacion de otros
elementos con los cuales no estamos de acuerdo, quiero preguntarme y con
una pregunta retérica para que todos meditemos, cudl es el valor de ceder
o no ceder?, si el hecho de la incorporacion de dos directores externos, de
que la Supén tenga alguna injerencia en la idoneidad o no de los directores
esto va a tener un impacto en el pago de las pensiones en el tiempo, mi
pregunta es zsi aceptamos o no aceptamos las propuestas de ellos y a
cambio de esto va a pasar un proyecto que va a garantizar la rentabilidad y
la sostenibilidad del régimen en el tiempo, estariamos dispuestos a ceder o
no ceder, el tema es que si no logramos llegar a la rentabilidad esperada en
el tiempo el régimen no crece de la manera proyectada hay que comenzar
a hacer ajustes paramétricos y estos ajustes implicarian el aumento en las
edades o la cuota, entonces quisiera que quede en el imaginario de los
senores directores cudles son las consecuencias de esto, quiero que lo
analicemos bien y que no se trata de retirar un proyecto por retirarlo, el tema

es buscar las negociaciones correcta, confio en el trabajo del M.B.A. Carlos
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Arias Alvarado y del Prof. Greivin Barrantes Viquez que son las cabezas de
JUPEMA en este proceso y me parece importante que lo meditemos.

El Prof. Greivin Barrantes Viquez manifiesta: en la reunidn del Foro me opuse a
la presentacion de don Gilberth que si nos querian chantajear, habria que
retirar el proyecto, no estoy de acuerdo, por dos sencillas razones, si estamos
cediendo por un lado y hablando por otro, eso es estar chantajeado;
tenemos mas de 10 anos peleando por este proyecto y quién fue el
abanderado de este proyecto el Sr. Marvin Rodriguez Cordero, él se reunidé
con nosoftros e indicd que iba a manejar el proyecto, para mi seria hasta una
falta de respeto retirar el proyecto cuando él se comprometid; indicd que

iba a frabajar despacio, pero con buena letra.
Inciso b) El Prof. Greivin Barrantes Viquez solicita: pasar la sesién de manana

a las 09:00 a.m. pues deben atender reunidn a las 7:30 a.m. con el Sr. Marvin
Rodriguez Cordero, vicepresidente de la Republica y el Sr. Victor Morales
Mora, diputado del Partido Accion Ciudadana.
Al respecto, la Junta Directiva por unanimidad acuerda:.
ACUERDO No. 1
“Conocida la solicitud presentada por el Prof. Greivin
Barrantes Viquez, la Junta Directiva acuerda: Modificar la
hora de inicio de la sesion programada para manana
viernes 19 de febrero de 2021, a las 09:00 a.m.” ACUERDO
FIRME.

CAPITULO IV. ANALISIS Y ENTREGA DE ACTAS JUNTA
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DIRECTIVA

ARTICULO IV: Andlisis del acta de Junta Directiva de la sesién ordinaria No.
011-2020; para resolucion final del Cuerpo Colegiado.

El Prof. Greivin Barrantes Viquez somete a conocimiento y resolucion el acta
de Junta Directiva correspondiente a las sesidn ordinaria No. 011-2021, la cuall

es aprobada sin observaciones.

ARTICULO V: Entrega del acta de la sesién ordinaria de Junta Directiva No.
012-2021; para posterior andlisis y resolucion final.

La Leda. Ana Lucia Calderén Calvo coordinadora de la Secretaria de Junta
Directiva envia por medio del correo electronico a los representantes del
Colegio de Licenciados y Profesores en Letras, Filosofia, Ciencias y Artes
(Colypro), de la Asociacidn Nacional de Educadores (ANDE), de la
Asociacion de Profesores de Segunda Ensenanza (APSE Sindicato), de las
Organizaciones Labores de las Instituciones Estatales de Educacién Superior
(Olies), del Sindicato de Trabajadoras y Trabajadores de la Educacion
Costarricense (SEC), de la Asociacion de Funcionarios Universitarios
Pensionados (AFUP), de la Asociacién de Educadores Pensionados (ADEP) y
al director ejecutivo, el borrador de acta de Junta Directiva de la sesiéon
ordinaria No. 012-2021 para posterior andlisis y aprobacion.

El Prof. Greivin Barrantes Viquez: indica: manana debemos aprobar esta
acta.

El Cuerpo Colegiado foma nota.

CAPITULO V. RESOLUTIVOS
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ARTICULO VI: Enfrega y andlisis del oficio DE-0090-02-2021: Informe

segundos escenarios aumento costo vida funcionarios JUPEMA; para
resolucion final del Cuerpo Colegiado.

Con autorizacion de la Presidencia, se autoriza la conexién virtual de la Lcda.
Kattia Rojas Leiva, a quien se le brinda una cordial bienvenida.

La Leda. Kattia Rojas Leiva expone los oficios DE-0059-01-2021 y su adjunto DE-
DFA-0015-01-2021 en el que remiten Informe segundos escenarios aumento
costo vida funcionarios JUPEMA. Documentos que se agregan como parte
del anexo No. 1 de esta acta.

Refiere: luego de la sesion ordinaria 014-2021, donde estuvimos analizando la
estimacion de los aumentos salariales para toda la planilla, se nos solicitd que
hiciéramos otros escenarios.

En este caso hicimos 3 escenarios mds e incluimos un elemento nuevo que es
el andlisis del P25, es el cuartil que utiliza nuestra institucidn en nuestra escala
salarial, lo primero fue solicitarle a Gestidn de Talento Humano como estd
nuestra planilla en relacién con este P25. De 328 puestos que se analizan hay
30 puestos con una posiciéon igual al percentil 25; 31 estdn por debajo y 267
puestos estdn por encima, en funcidn de esta clasificacidn hicimos los
escenarios.

El primero es simular un 0% de costo de vida a todas aquellas personas que
estdn por encima del percentil 25, en este caso serian 267 puestos, no
tendrian bajo el escenariol un costo de vida. Un 0.89% a las que estan por
debajo del P25 y en este caso serian 31 puestos. Un 0.30% a las que estdn

igual al P25 y en este caso también se incluyen a los jefes que estdn por
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debagjo el P25, entonces bajo este escenario el impacto anual que tendria es
de ¢8.526.168,96 y con contribuciones a la seguridad social seria de
¢11.997.257,61.

El segundo escenario que se analiza es considerar un aumento del 0.30% a
los puestos de jefaturas de departamento hacia arriba y al resto del personal
un 0.89%, en este escenario No. 2, incluimos 7 puestos que son de mandos
medios que por la naturaleza y el salario que devengan deberian de tener
un 0.89%, sin embargo, por ser salarios un poco mds altos los estamos
incluyendo con un 0.30%, esto nos da un impacto anual de ¢48.56 millones

para ¢68.33 millones con contribuciones a la seguridad social.
El tercer escenario es parecido al No. 2, solo que aqui es tajante de jefaturas

de departamento hacia arriba un 030% y todo el resto del personal un 0.89%;
el escenario No. 3 se diferencia del No. 2 2 en que en el No. 2 hay 7 puestos
de mandos medios que en el escenario No. 3 estdn en 0.89% y en el
escenario No. 2 con 0.30%, tal como vemos estamos hablando de ¢50.11
millones anuales y ¢70.51 millones con confribuciones a la seguridad social, la

diferencia entre el escenario No. 2 y el No. 3 es de ¢2.17 millones.
Esos son los 3 escenarios, por qué el No. 1 es tan diferente porque como les

indigué anteriormente hay 267 puestos que bagjo el escenario No. 1 no
tendrian ese incremento y ahi es donde estd mayoritariamente concentrado
una parte importante de la planilla, ya que es un 81.40%, eso es lo que hace
que ese escenario No. 1 tenga un impacto tan bajo versus el escenario No. 2
y No. 3, es importante comentarles que esas 267 puestos que estdn por arriba
del P25 en esa clasificacidn hay muchos puestos que son de las categorias
salariales mds bajas de la institucidn; tenemos 194 personas que estdn
ubicadas con salarios entre ¢417.000,00 y ¢790.000,00; tenemos 21 personas
con salarios entre ¢800.000,00 y ¢968.000,00; 42 puestos que devengan un
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salario enfre  ¢1.100.000 y ¢1.600.000,00; 6 puestos con salarios de
¢1.900.000,00 y 4 puestos con ¢2.294.000,00 esa es la conformaciéon ya
segregada de estas 267 plazas que les mencionaba y que estdn por encima
del percentil 25.

El Lic. Israel Pacheco Barahona consulta: habiamos solicitado que los
escenarios llegaran hasta el 1.5% y solo se sesgo hasta 0.89%, sdonde estd el
escenario que hace falta?

La Lcda. Kattia Rojas Leiva explica: en la sesidon anterior se habld que el 1.5%
es el presupuesto maximo que estaba contemplado, pero se debe de
trabajar con el 0.89% vy el 0.30%, ya que el 0.89% es el cierre de la inflacion al
31 de diciembre de 2020 y es uno de los elementos que estdn contemplados
en la Politica Salarial actual de JUPEMA, y esa politica dice que se debe de
considerar el cierre de la inflacion al 30 de diciembre o al 30 de junio y el
incremento salarial del sector publico, el que sea mds bajo entre los dos, si
aplicamos como o mencionamos anteriormente la Politica vigente no
corresponde hacer ningUn ajuste salarial, porque al decretarse un 0% ese es
el mds bajo, sin embargo comentamos en la sesion anterior que se estaba
valorando hacer los incrementos salariales con el 0.30% que es el que estaba
considerado por un decreto emitido por el Ministerio de Trabajo Y Seguridad
Social (MTSS) y que se estd aplicando en el sector privado, de ahi fue donde
se nos solicitd hacer los escenarios al 0.89% y al 0.30%, los escenarios que se
nos indicaron en un momento incluso en la sesidn anterior habldbamos de
hacer esta separacion de aquellos puestos que tienden salarios de mayor
monto dentro de la planilla, entonces deciamos hagamos escenarios donde
a esos puestos se les de un incremento diferenciado de los que fienen una
condicién salarial un poco mds baja y eso fue precisamente lo que hicimos,

pero no podemos hacerlo con el 1.5% porque ese es el monto mdaximo
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presupuestado, pero no es uno de los indicadores que establece la politica
salarial vigente.

El Lic. Israel Pacheco Barahona menciona: el Gobierno estaba proyectando
la inflacion se espera que sea de al menos +-3%, entonces por eso solicité
qgue se realizara el cdlculo con el 1.5%, porque seria el 50% de ese 3%
proyectado, es o que esperan, porque ellos necesitan aumentar un poco la
inflacién y estan tratando de llegar al 2%, como estos escenarios son para
este ano, entonces es hacer una proyeccion con el 1.5%. mi peticion fue que
se realizara un escenario hasta llegar al 1.5%.

El Prof. Errol Humberto Pereira Torres externa: en primera instancia me gustaria
decir que me parece mds razonable el segundo escenario donde
observando comparativamente, veo un favorecimiento necesario a los
rangos mds bajos de la planilla, pero aun asi se sostiene un incremento al
resto de rangos de puestos, y esto en concordancia con lo que hablé en Ia
sesion donde se conocid el estudio del aumento por costo de vida para los
funcionarios de JUPEMA y no habiendo aumentos en el sector publico,
incluyendo el Magisterio, debemos tener un cuidado en este sentido, no sin
dejar nosotros como Junta Directiva y viene a darle la politica a la
Administracion de considerar lo justo para nuestros companeros vy
companeras funcionarias de esta entidad y en aras de hacer una gestion
balanceada y razonable y tratar de hacer ese ajuste por inflacién, pero me
preocupa la parte de la legalidad dado que el reglamento segun lo ha
explicado la Lcda. Kattia Rojas Leiva, no daria pie para realizar un aumento
por no haberse dado el aumento en el sector pUblico, son los aspectos que
se deben de tomar en cuenta segun el reglamento para el aumento, el
menor en cualquiera de los dos casos y el que se dio fue el no aumento y

hay que tomar en cuenta uno de ellos, la inflacidon o el aumento del sector
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publico, en ese sentido me preocupa vy si tenemos que hacer una reforma all
reglamento para la parte de la legalidad y poder justificar nuestra decision.

El M.Sc. Hervey Badilla Rojas refiere: me hubiera gustado mucho vy falté ese
elemento por lo menos para mi, le falté a cuadrito esa agrupacién que
justamente nos estd explicando, debajo de percentil, igual al percentil y
superior al percentil 25, usted muy bien nos lo indicd, pero ese agrupamiento
me hubiera gustado mucho verlo justamente para determinar cudles son las
clases que estdn por debagjo.

La Lcda. Kattia Rojas Leiva explica: en el anexo "“estimacion aumento salarial
| semestre 2021 separado por rangos P25 v2", se pueden observar todas las
clasificaciones de lo que les mencioné anteriormente, esta es la informacidn
de toda la planilla. En la cejilla “planilla separada” los que estdn en amarillo
son los que estdn por debagjo, si continuamos bajando los que estdn en verde
estdn igual al percentil 25 y mds abagjo en rojo estdn los que estdn por
encima del P25.

El Prof. Greivin Barrantes Viquez consulta: tal como lo indicd el Lic. Israel
Pacheco Barahona una proyecciéon del 3%, esto se estd tomando en cuenta
para el | semestre del ano, porque en el segundo semestre si hay que hacer
alguna modificacién o no se hace ningln aumento por costo de vida,
porque el supuesto de 3% puede ser que no llegue ni a eso, no para justificar
a dona Kattia porque ella tiene la capacidad para hacerlo, sino que
estamos dando una proyeccion simplemente para el | semestre, porque
aunque se tenga la proyeccion del 3% por costo de vida anual, muchas
veces no se cumple esa expectativa ya que se da menos; Ultimamente en
Costa Rica esta ni siquiera llega al 1%, considero que eso que estd solicitando
don lIsrael si dona Kattia lo tiene a bien se lo puede pasar para que lo

conozca, pero la realidad estd apegada al 0.30% o al 0.89%, ademds desde
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el punto de vista de la politica lo mdximo que se puede dar es el 1.5%, pero
en este momento creo que estamos actuando perfectamente con el 0.30%
al 0.89% y con todos estos datos que nos estd brindando dona Kattia, esa
informacion se envidé ayer para que todos la tuviéramos a mano.

La Lcda. Kattia Rojas Leiva destaca: en los cuadros que estamos
presentamos hacemos las proyecciones de los 2 semestres, sin embargo es
importante aclarar que si la voluntad va a ser reconocer algin aumento por
costo de vida, es correspondiente al | semestre del ano, ya avanzado el ano
vendrd luego cuando cierre la inflacion a junio de 2021, nos sentaremos a ver
numeros y ver cudles son las decisiones que se van a tomar para el I
semestre de 2021, reiterar cuando hicimos la primera presentacion, ahi
incluimos los escenarios el del 1.5%, en el primer oficio que se les presentd
valoramos al 1.5%; 0.89% y al 0.30%; en este segundo escenario fue lo que se
nos solicitd segregar la planilla y aplicar el 0.89% y el 0.30% que fueron las
valoraciones que se nos indicd, una porque es el cierre de la inflaciéon vy la
otra porque es el porcentaje que se estd valorando por decreto ejecutivo
para el sector privado.

Como les indicaba, esos son los escenarios que se construyen, acd lo
importante es esa diferenciaciéon en la planilla, en la anterior intervencién de
manera muy atinada los senores directores hacian comentarios de valorar
mejor esa segregacién para ver los impactos en los puestos que tienen
escalas salariales mds bajar y en aquellos que son mds altos, porque
obviamente eso incide en los resultados.

El Lic. Israel Pacheco Barahona manifiesta: solicité los escenarios y de una u
ofra forma tiene que darse, y no voy a aprobar algo sino tengo la
informacion que solicité.

AqQui no se puede supeditar lo que estd haciendo y recuerden que lo que he
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buscado es incentivar a la clase de menor categoria, no estoy de acuerdo,
el Fondo cuenta con suficiente dinero para la aplicacion de un aumento por
costo de vida, si fuera que se cuenta con el contenido presupuestario
necesario estd bien, solicité que se realizara un escenario con un 1.5%.

La Lcda. Kattia Rojas Leiva responde: don Israel con todo gusto, se lo
preparo, pero respetuosamente tengo que decir que entendi que los
escenarios que nos pidieron fue con el 0.89% y 0.30% de manera
diferenciada en las poblaciones que estdn acd y esto es lo que estoy
presentando, pero con todo gusto lo preparo y no quiero que se interprete
de que es un desacato de mi parte a una solicitud de un miembro de Junta
Directiva, jamds, pero en la linea en que estd presentado es como
entendimos que fue solicitado.

El M.Sc. Edgardo Morales Romero refiere: fambién habia entendido que era
el 0.30% vy el 0.89% de manera escalonada como lo estdn presentando hoy,
de verdad no estaria de acuerdo en hacer una valoraciéon con el 1.5%, se
nos dispara a cantidades enormes, entiendo el tema de la motivacion y los
incentivos, pero no todos los incentivos deben de ser econdmicos, si con esta
propuesta al 0.89% estamos llegando con un tema de cargas patronales
hasta ¢68 millones anuales, si lo elevamos al 1.5% nos llega a montos mucho
mdads altos y los fondos tenemos que cuidarlos.

El Prof. Errol Humberto Pereira Torres externa: recordar que lo que se solicitd
era que se hiciera el estudio con esos rangos con el 0.30% y el 0.89% y asi lo
estd cumpliendo dona Kattia.

El M.Sc. Carlos Retana Lépez senala: quiero manifestar mi aceptacion del
informe presentado por la Administracion, en tfodos los extremos se cumplid
con lo solicitado, me parece que hicieron una correcta interpretacion, los

senores directores estdn llamando a la mesura en la toma de decisiones y es
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son muy acertadas las intervenciones de los companeros respecto al
incremento.

El M.Sc. Hervey Badilla Rojas indica: me preocupa el tema de incrementar
los montos porque obviamente nos va a generar una carga salarial mds alta,
habiamos hablado de los escenarios que se habian presentado, lastima que
no fenemos el acuerdo para que se hubiera proyectado tal cual fue
establecido, pero don Israel estd haciendo una propuesta y dona Kattia estd
en la mayor disposicion de agregar esta informacidén, es entendible que no
vamos a ir mdas alld de lo que estd en este momento, pero si don Israel estd
pidiendo, tal vez como un aspecto de informacidén que quiere tener, en ese
sentido habria que sumarle esa informacioén y tal vez dejar pendiente esta
decision.

El Prof. Greivin Barrantes Viquez explica: desgraciadamente la decision
debemos tomarla, porque vea por donde vamos y la otra semana no
estamos, llega marzo y esto se va a prolongar, debemos tomar hoy la
decision de los escenarios que nos presentd la Administracion.

A pesar de que les estamos dando sea de 0.30% a 0.89% es para este
semestre, hay que tenerlo en cuenta y el otro semestre puede llegar hasta un
1.5%, pero en este semestre de acuerdo a los datos que nos presentd la
Administracion seria de un 0.30% a un 0.89% lo que se podria aplicar.

El M.Sc. Carlos Retana Lépez refiere: la intervencion del M.Sc. Hervey Badilla
Rojas puede ser considerada, a raiz de la intervencidon de don Israel, no veo
porque debamos aprobar esto ya, me parece que podriamos solicitarle a la
Administracién que fraiga lo que don Israel estd pidiendo para que se sienta
mdas satisfecho, mi intervencion fue e torno a que si cumplieron con lo que
pedimos, que ahora don Israel estd pidiendo otra cosa, perfecto, de mi parte

no hay ningUun problema en esperar un poco y que nos traigan los insumos
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adicionales para que los directores tomen la decision.

El Lic. Israel Pacheco Barahona anade: dona Kattia expresd que no les
costaba mucho, vedmoslo manana, la diferencia de la otra poblacién como
es escalonada es minima.

La Lcda. Kattia Rojas Leiva consulta: claro, con todo gusto, solo les
agradeceria me digan ese 1.5% a qué poblacién quieren que lo apliqguemos
0 que construyamos juntos el escenario que se visuadliza para que yo lo
pueda aplicar.

Como les indigué la planilla ya estd debidamente separada, acd estamos
diciendo aplique un porcentaje a este grupo, otro porcentaje a otro grupo,
lo que les agradeceria es que me definan que aplique el 1.5%; el 0.89% v el
0.30% o el que ustedes me indiquen y para manana se 1os presento.

El Prof. Greivin Barrantes Viquez apunta: lo que le entendi a don Israel es que
hay que incentivar a los que menos tienen, me imagino que se refiere a los
que estdn por debajo del P25, que en ese caso son 31 funcionarios, me
imagino que los que estdn igual ese seria al 0.89% y los que estdn por encima
seria el 0.30%.

Manana se estaria agendando de nuevo este punto para su andilisis con los
escenarios solicitados.

Se agradece la participaciéon a la Leda. Kattia Rojas Leiva, quien abandona

la sesion virtual.

ARTICULO VII. Entrega y andlisis de los siguientes estudios de la Auditoria
Interna; para resolucion final del Cuerpo Colegiado:

1. 002-2021: Cumplimiento de la normativa actuarial del RTR

2. 003-2021: Recuperacion de los saldos insolutos de créditos del RCC

3. 004-2021: Seguridad Institucional.
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Con el aval de la Presidencia se incorpora a la sesidon virtual la Lcda. Viviana
Villalobos Solano, a quien se le brinda una cordial bienvenida.

Inciso a) La Leda. Xinia Wong Solano expone los oficios Al-0096-02-2021 y Al-
0035-01-2021 y la presentacion del estudio No. 002-2020: “Cumplimiento de la
normativa actuarial del RTR”, documentos agregados como anexo No. 2 del

acta.
Explica: el alcance de este estudio es el siguiente: “Verificar el cumplimiento

de la normativa actuarial del RTR, referente a la elaboracion de los informes
delrégimen, del 01/01/2020 al 30/11/2020".

El objetivo es el siguiente: “Verificar que la elaboracidon de los informes
relacionados con el RTR se realice conforme la normativa interna”.

El primer punto revisado es el alineamiento de la normativa interna y el
articulo No. 94 de la Ley No. 7531 vy sus reformas. Al revisar el procedimiento
‘Elaboracion del Flujo de Caja de RTR’, no se evidencia una actividad que
senale que el resultado del estudio debe informase al Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, asi como al de Hacienda, junto con las recomendaciones
del caso, dentro de los quince (15) dias siguientes a su finalizacion tal como
lo indica el articulo No. 94 de la Ley No. 7531 vy sus reformas: “La Jupema
ordenarq, obligatoriamente, realizar un estudio actuarial del Regimen
fransitorio de reparto a su cargo, por lo menos cada cinco (5) anos. De los
resultados de ese estudio, informard a los ministros de Trabajo y Seguridad
Social, asi como al de Hacienda, junto con las recomendaciones del caso,

dentro de los quince (15) dias siguientes a su finalizacion...”
Se recomienda a la jefatura del Departamento Actuarial lo siguiente:

“Analizar la observacién senalada y valorar la conveniencia de efectuar la
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modificacion en el documento correspondiente”.

En el segundo punto informes estadisticos del RTR, elaborados por el
Departamento Actuarial. El procedimiento ‘Elaboracion Informes estadisticos
de los Regimenes Transitorio de Reparto y de Capitalizacion Colectiva’ (P0O2-
PR-007), es omiso en establecer los plazos mdaximos o meses en que deben
ser elaborados o emitidos, los informes estadisticos mensuales, trimestrales y
anuales. De hecho, en diciembre cuando estamos efectuando la revision lo
que observdbamos es que el Ultimo informe mensual era de agosto habian
pasado 4 meses, entonces se pierde oportunidad en estos informes para
saber en qué fecha se van a establecer. Ademds, sobre los informes
estadisticos mensuales, trimestrales y anuales, elaborados en el
Departamento Actuarial, se establecié que: “-Estos informes se publican en la
Intfranet Institucional; sin embargo, no son de conocimiento formal de los
titulares subordinados. / - Los informes estadisticos no consignan las firmas de

control de “Elaborado por” y “Aprobado por”.
La recomendacion a la jefatura del Departamento Actuarial fue: “Analizar

las observaciones senaladas anteriormente y valorar la conveniencia de
efectuar las modificaciones en los documentos correspondientes”.

Como conclusiones de este estudio se senalan las siguientes: “- Se corrobord
el cumplimiento de los plazos establecidos en la normativa interna, para la
elaboracion de informes del Régimen Transitorio de Reparto, por parte del
Departamento Actuarial, determindndose aspectos de mejora que fueron
comunicados oportunamente a la Administraciéon 'y corregidos a
satisfaccion. / -Se verificé el alineamiento entre la normativa interna y el
articulo No. 94 de la Ley No. 7531 y sus reformas, con resultados
satisfactorios”.

Inciso b) La Leda. Xinia Wong Solano explica los oficios Al-0096-02-2021 y Al-
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0074-02-2021 y la presentacion del estudio No. 03-2021: “Recuperacion de
saldos insolutos de créditos del Régimen de Capitalizacion Colectiva (RCC)".
Anexo No. 2 de esta acta.

Menciona: el alcance de este estudio es el siguiente: “Revision del proceso
de recuperacion de los saldos insolutos de la cartera de créditos del
Reégimen de Capitalizacion Colectiva de mayo 2019 a agosto 2020".

Los objetivos senalan lo siguiente: “- Indagar sobre la gestion y recuperacion
de los saldos insolutos, de la cartera de crédito del RCC. / - Comprobar el
cumplimiento de la normativa vigente y relacionada con el tema bajo
estudio”. El saldo insoluto es el saldo descubierto de una operacion crediticia
existente a una fecha determinada, por un deudor fallecido.

En el primer punto andlisis de saldos insolutos al 31/12/2020, visible en la
pdagina No. 3 se puede observar que existian 44.124 operaciones de crédito
con recursos del RCC, de las cuales 99.54 estaban activas y solamente en
créditos de fallecidos representaban 0.41% con 179 operaciones esto
viéndolo desde el punto de vista de cantidad de operaciones y desde el
punto de vista a saldos esto representa un 0.29%, si lo vemos desde el punto
de vista porcentual su representatividad no es tan significativa sin embargo,
no dejan de ser dineros que son necesarios recuperar porque el saldo

representa ¢771 millones.
Ahora bien, cémo estdn clasificados estos saldos insolutos por linea de

crédito, el mayor porcentaje estd en créditos personales con 49.5%; en
créditos de refundicion de deudas 15.4% y en crédito un 10.9%, esto se
representa graficamente donde vemos que hay tres piezas de pastel que son
las mds representativas.

En el punto saldos insolutos clasificados por condicion laboral en el grdfico

visible en la pdgina 4, se observan estos saldos y los clasificamos por
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condicibn donde se puede observar que un 94% corresponde a
pensionados, un 3% a activos en propiedad y otros corresponde a un 3%, en
ese otros estdn incluidos los interinos y los beneficiarios que pagaban en este
caso por ventanilla, ya que no estaban frabajando ya sea en el Ministerio de
Educacion Publica (MEP) o algin centro educativo y terminaron realizando
el pago en ventanilla.

En el grdfico No. 3 visible en la pdgina No. 5, se observan los créditos de
fallecidos por tipo de garantia, las garantias hipotecarias corresponden a un
2%; las fiduciarias pertenecen a un 4%; las coberturas sobre pdlizas
corresponden a un 25% y por seguro de caucion un 69%, en saldos podemos
observar que ¢629 millones estén garantizados con un seguro de caucion de

ahi la importancia del cobro posterior por este tipo de seguro.
Con respecto a los créditos de fallecidos por tipo de pdliza, en el grdfico No.
4 visible en la pdgina 6, se observa que hay 321 pdlizas, spor qué el nUmero
de pdlizas es mayor al nUmero de operaciones2, es porgque existen
operaciones que pueden tener 2 o 3 tipos de pdlizas, que puede ser por
pignoracion de la pdliza de la Sociedad de Seguros de Vida del Magisterio
Nacional (SSYMN) y saldos deudores; la mds utilizada es la pignoracion de la
podliza de la SSYMN mds la de saldos deudores del Instituto Nacional de
Seguros (INS).
En el seguimiento a la gestiéon de cobro de saldos insolutos al 31 de agosto
de 2020, buscamos el 80% del saldo para revisarlo dentro de la muestra y
esto recae en 78 operaciones en donde:
v' Se revisd en la pantalla de "mantenimiento de fallecidos” del médulo
“Control de créditos de fallecidos”, la informacion referente a fecha
de fallecimiento, fecha de pase a “traslado fallecido”, el nUmero de

fecha de envio del oficio de cobro a la aseguradora.
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v' Se consultd en la pdgina del Tribunal Supremo de Elecciones (TSE), la
fecha de fallecimiento de cada uno de los deudores.

v Se ubicaron los oficios de cobro mediante los cuales se efectian las
gestiones de recuperacion de los saldos deudores insolutos ante las
aseguradoras, para cada una de las operaciones del periodo en
revision.

v Se verificd que el niUmero de oficio con el que se realizd la gestion de
cobro ante las aseguradoras coincida con el registrado en la pantalla
“Conftrol de Fallecidos”.

En el primer punto seguimiento a la gestion de cobro de saldos insolutos se
determind lo siguiente: - Se revisaron las gestiones realizadas por la Unidad de
Cobro a las operaciones con créditos fallecidos al 31/08/2020,
evidencidndose que 21 operaciones de crédito de las 78 seleccionadas, no
presentaban informacidon de envio del oficio de cobro a las aseguradoras en
el reporte (CYCO9R002) del mdédulo “Control de fallecidos. - Para estas 21
operaciones, los dias transcurridos desde la fecha de traslado a fallecido en
el sistema y la fecha de consulta a la Unidad de Cobro oscila entre los 93 y
399 dias, evidenciando que la localizacion de los beneficiarios no ha sido
exitosa, pero ademds que la gestion para obtener la constancia digital debe
ser mas oportuna. - Se constatd que no se lleva un adecuado control de las
fechas y/o acciones que se estdn efectuando para localizar a los
beneficiaros, puesto que no existe un documento formal u anotaciones en
un sistema donde se pueda consultar las gestiones realizadas. - Validé que
45 operaciones de créditos de fallecidos (considerando los 21 créditos
determinados en la muestra), por un monto de ¢161.601.062, no poseen el
oficio de cobro a las aseguradoras al 31/08/2020; lo cual representa el 23%
del saldo de los créditos de fallecidos del RCC al 31/08/2020".
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La recomendacién a la jefatura del Departamento de Crédito y Cobro es:
“Analizar la implementacion de actividades de control, para que existan
niveles de ejecucion, registro y supervision del proceso de seguimiento para
localizar a los beneficiarios para el oportuno cobro de operaciones en
estado fallecido, como, por ejemplo: la inclusion de las gestiones realizadas
por la Unidad de Cobro en el Sistema de Confrol de Fallecidos. / Todo esto
de conformidad con las Normas de Control Interno del Sector Publico,
especificamente los apartados 2.5.3 Separacion de funciones incompatibles,
4.1 Actividades de control, 4.4.1 Documentacion y registro de la gestion
institucional, 4.2 Requisitos de las actividades de confrol, 4.5.1 Supervision
constante y 5.6.2 Oportunidad”.

En el segundo punto en el Instructivo Control de Fallecidos y Cobro de Saldos
Insolutos de Créditos del RCC y RTR se constatd: que la version No. 1 del
Instructivo Control de Fallecidos y Cobro de Saldos Insolutos de Créditos del
RCC y RTR, vigente a la fecha de esta revision, no contempla informacion
relacionada con: ¢ El tiempo establecido para localizar beneficiarios. / » Las
gestiones que se realizan para localizar los beneficiarios, ya que no existe un
documento formal o reporte en el que se incluyan dichas actividades. /
Las acciones que se efectian en caso de no localizar a los beneficiarios,
para no afrasar el proceso de cobro a las aseguradoras.

La recomendacion a la jefatura del Departamento de Crédito y Cobro es:
“Valorar si es necesario incluir en el Instructivo Control de Fallecidos y Cobro
de Saldos Insolutos de Créditos del RCC y RTR (P14-IT-018), lo referente a: e
Las gestiones que se deben realizar por parte de la Unidad de Cobro para la
localizacidn de beneficiarios y el seguimiento a esta actividad. / ¢ El personal
responsable de dichas gestiones. / * Responsable de supervisar que se

realicen esas gestiones. / * Plazos maximos. / * Acciones a seguir en caso de
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no localizar a los beneficiarios, para no atrasar el proceso de cobro a las
aseguradoras”. Ya esta recomendacion fue acogida por la jefatura del
Departamento de Crédito y Cobro.

Se presentan las siguientes conclusiones: “Al revisar la gestion de cobro de los
créditos de deudores fallecidos con saldos insolutos, se determind: /- Los
saldos insolutos representan un 0,29% del saldo de la cartera de créditos
concedidos con recursos del RCC al 31/12/2020. -Los saldos insolutos a la
fecha de esta revision fueron concedidos en un 94% a pensionados y
principalmente en las lineas denominadas Personal, Refundicion de deuda y
Creditodo (75,8%). - Un 69% de estas operaciones estan respaldadas con un
seguro de caucion y que un 91,28% posee pignoracion de podliza de la
SSVMN o de saldos deudores con el INS. - Ademds, se establecieron
oportunidades de mejora en lo referente a: - Llievar un adecuado confrol de
las fechas y/o acciones que se efectuan para localizar a los beneficiarios, ya
que no existe un documento formal u anotaciones en un sistema sobre estas.
- Que la gestion para obtener la constancia digital sea mads oportuna. -
Aspectos o actividades que podrian incorporarse en el Instructivo Control de
Fallecidos y Cobro de Saldos Insolutos de Créditos del RCC y RTR (P14-IT-018).
- Se verificé el cumplimiento de la normativa relacionada con el tema en

estudio, sin aspectos que comunicar”.
Inciso c¢) La Leda. Xinia Wong Solano explica los oficios Al-0096-02-2021 y Al-

0086-02-2021 vy la presentacion del estudio No. 04-2021 “Seguridad
Institucional”. Anexo No. 2 de esta acta.

Senala: el alcance del presente estudio tenia como propdsito: “verificar
aspectos relativos a la capacitacion ofrecida a los Oficiales de Seguridad y
al uso del armamento institucional, del 1° de enero de 2019 al 30 de

noviembre de 2020".
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Los objetivos son los siguientes: “1. Verificar el adecuado cumplimiento de la
legislacion vigente para el manejo del armamento y municiones propiedad
de JUPEMA. 2. Verificar las afectaciones presupuestarias de las partidas
relativas a la seguridad institucional”.

Con respecto al primer punto, de acuerdo con la revisiéon efectuada para el
periodo comprendido entre enero 2019 al 30/11/2020, se determiné que las
capacitaciones para los Oficiales de seguridad no necesariamente
impactan en sus labores por ser de cardcter general, no especifico
(prdcticas de tiro, primeros auxilios).

Estas que nosotros consideramos especificas en especial las précticas de tiro
van a ayudar a establecer cudles son su fallos o errores al empunar el ara,
para disparar o triangular el tiro, les ayuda a adquirir mads destreza, mejora
su confianza en el uso del arma, lo que construye una disciplina psicoldgica.
También coordinar mejor entre manos y 0jos, lo que me mejoras las
habilidades moftrices del oficial de seguridad, sin embargo, cuando
revisamos vimos que hay mucha capacitacion en forma general, pero estas
se han dejado de lado.

El Prof. Greivin Barrantes Viquez consulta: desde el punto de vista de salud, se
les ha revisado exdmenes de la vista, el hecho de usar el arma, eso
implicaria que por lo menos dos veces al ano se efectuaran exdmenes de la
vista.

La Leda. Xinia Wong Solano responde: lo que logramos verificar en el caso
de nosotros que revisamos, son los permisos de portacidén de armas, que para
eso deben cumplir ciertos requisitos, como la vista, la parte psicoldgica,
entonces podriamos decir que estdn al dia en esos aspectos porque
cuentan con los permisos.

El Prof. Greivin Barrantes Viquez pregunta: pero nosotros como institucién que
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contamos con un médico de empresa, por lo menos a los funcionarios
nuestros como para reforzar, s& que para portar el arma se ocupan
exdmenes psicoldgicos, y un montdn de pruebas mds, pero nosotros
teniendo funcionarios que esta labor del uso de arma constituye un peligro y
hay que saberla utilizar, la institucidon no presta ese servicio para que quede
en el expediente del funcionario.

El Prof. Errol Humberto Pereira Torres expresa: si la institucion puede tomar
algunas medidas para que el personal de seguridad tenga capacitacion
integral de seguridad, tenga capacitacion en general no solo en el uso del
arma, las condiciones psicoldgicas v fisicas aparte de la prdctica constante
porque se pierde, el tema del punto de liga de la respiracion de todo lo que
conlleva el angulo de ftiro, etc., pero también la parte fisica, el oficial de
seguridad debe tener condiciones fisicas adecuadas para cada momento,
aparte de mucho atino de cudles son las situaciones en las que debe actuar
y cdmo debe hacerlo porque muchas veces de lo tenso de la palabra de
convencimiento a una persona en una situaciéon critica, tiene que ir a lo
fisico, entonces creo que precisamente en el tema de apuntalar las
condiciones de nuestro personal y sobre todo en el drea de seguridad, el
tema debe ser integral y pienso que es necesario adicionar a las
recomendaciones que estd dando la Auditoria el que se puedan hacer
pruebas fisicas en todo el sentido de la palabra porque a nuestros
companeros de seguridad que les toca un tema muy delicado y sensible.

El Lic. Israel Pacheco Barahona indica: con los oficiales de seguridad hay que
llevar controles médicos porque es bueno no solo examen de la vista, sino la
condicion fisica y la salud de la persona, porque muchas veces pasan de pie
todo el dia, manejan un estrés alto, por eso es importante llevar un control

meédico.
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La Leda. Xinia Wong Solano agrega: desde el punto de vista de exdmenes
de la vista, a nivel de la institucidn no los efectuamos, si se les brindan las
facilidades cuando se llevan a cabo las ferias de la salud, donde se fraen
médicos, se realizan gastroscopias, ultrasonidos, etc., hay esa apertura en el
espacio de tiempo, pero a nivel institucional que se tome erogaciones para
realizar ese tipo de exdmenes, no existe, pero si a ustedes les parece no sé si
toma nota el M.B.A. Carlos Arias Alvarado o yo hago un oficio al
Departamento de Gestidon de Talento Humano con las consideraciones que
ustedes han hecho al respecto para que consideren los exdmenes de |a vista

a nivel institucional asi como las pruebas fisicas.
El Prof. Greivin Barrantes Viquez manifiesta: es importante que quede por

escrito no que la Administracion tome nota sino que usted envie el oficio all
Departamento de Gestidon de Talento Humano, para que la doctora les haga
un examen fisico y si fienen que mandarlos a algun convenio que tengamos
con alguna clinica tanto desde el punto de vista medico como visual ese
tipo de exdmenes y que quede en el expediente y que se convierta en regla
hacer ese tipo de exdmenes una o dos veces al ano, porque el uso de arma
no es para cualquiera y menos denfro de un edificio donde hay mucha

gente.
El Prof. Errol Humberto Pereira Torres detalla; no es solo el uso del arma, son

las capacidades integrales que tenga el oficial de seguridad, es como tomar
las medidas de verificacion si han habido pruebas fisicas tanto de lo que se
requiere en su cargo y que incluye el uso correcto del arma y el entframiento
constante, pero también la otra parte es de verificar las posibilidades como
el resto de departamentos que ftiene la institucidon y buscar las

capacitaciones que requiera para este grupo de funcionarios.
La Leda. Xinia Wong Solano responde: voy a hacer llegar a GTH esas
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recomendaciones.

Es importante lo que senalaba don Errol, a nivel del ano 2020 se efectuaron
algunas capacitaciones que van a ayudar en este aspecto integral,
protocolos de servicio al cliente, motivaciéon en el trabajo y también se han
efectuado programas de innovacion y primeros auxilios, pero como les
indicaba ya ha pasado cierfo tiempo y es importante que esos
conocimientos sean reforzados porque son de mucha utilidad.

El Lic. Israel Pacheco Barahona indica: seria aconsejable enviar todas esas
recomendaciones a la Oficina de Salud Ocupacional, porque son los
gestores de ese andlisis, no es Gestibn de Talento Humano quien debe
encargarse de eso, es la Oficina de Salud Ocupacional es quien debe
encargarse.

La Leda. Xinia Wong Solano explica: lo que pasa es que el Oficina de Salud
Ocupacional estd bajo la subordinacion de la jefatura del Departamento de
Gestion de Talento Humano.

Continva: las recomendaciones a las jefaturas de los departamentos de
Gestion de Talento Humano y de Administrativo son: “a) Valorar Ia
conveniencia de programar para el 2021, practicas de tiro para los oficiales
de JUPEMA, considerando desde luego los protocolos sanitarios establecidos
para esas actividades y gestionar también las actividades de capacitacion
en primeros auxilios, segun se consigna en el oficio DA-0623-09-2020 del
18/09/2020. b) Analizar la oportunidad y conveniencia de establecer
estrategias de capacitacion, tomado en cuenta recursos internos de la
Institucion, es decir aprovechando las habilidades y/o conocimientos
especificos de algunos colaboradores destacados de JUPEMA, para abarcar
las necesidades de capacitacion indicadas desde el 2019, que no fueron

satisfechas durante el 2020, en temas como: Word, Excel y Outlook”.
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A nivel de riesgo operativo al revisar la matriz de riesgo operativo del
Departamento Administrativo, para los diferentes procesos y actividades que
lleva a cabo el drea de seguridad, se determiné que no se contemplan las
actividades relativas a la seguridad institucional, realizadas por empleados
de la empresa privada.

La recomendacién a la jefatura del Departamento Administrativo es analizar
en la siguiente evaluacién de riesgo, si los siguientes elementos deben ser
considerados como posibles riesgos: “El manejo de las armas de fuego por
parte de los empleados de la empresa contratada. - Pérdida o deterioro por
uso incorrecto del equipo (Garret, radio, etc.), por los colaboradores de la
empresa privada. - Posibilidad que los empleados de la empresa porten
armas que no estan registradas u oficiales con el permiso de portacion
vencidos. Es importante que la jefatura del Departamento Administrativo se
establezcan contfroles cuando se hacen las contrataciones con esta
empresa de estar al tanto de que se tengan los permisos, que estas personas
estdn debidamente capacitadas, para nosotros minimizar ese tipo de
eventos, porque aun cuando tenemos una contratacion externa y ellos
deberian de hacerse responsables si se da una situacion al fin y al cabo

sucederia den JUPEMA y eso tendria un riesgo de imagen bastante alto.
En el tercer punto en el acceso a la herramienta “ControlPAS”. Las

instituciones que tienen seguridad interna deben cumplir con brindar
informacion que debe de ingresarse en la pdgina web del Ministerio de
Seguridad Publica controlPAS.go.cr, que es una herramienta tecnoldgica
que permite gestionar solicitudes de venta, inscripcion y permisos de
portacion de armas; asi como la regulacion de las empresas y los agentes de
seguridad privada en Costa Rica. Durante el frabajo de campo, se pretendia

verificar mediante esa herramienta, el registro de JUPEMA en la modalidad
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de seguridad patrimonial ante la Direccién de Servicios de Seguridad
Privados del Ministerio de Seguridad; sin embargo, no fue posible debido a
una dificultad técnica no resuelta aun por la entidad gubernamental ante
esta situacion no permite efectuar consultas, ni trdmites exclusivos de esa
plataforma, como, por ejemplo: el registro de la baja de la Sra. Tatiana
Abarca Rivera como oficial de seguridad de la Institucién, quien desempend
esa funcion hasta el 26/09/2020, asi como la inscripciéon del nuevo oficial
quien la estd sustituyendo.

En punto 4.1 sobre la vigencia de los permisos de portaciéon de armas. De
acuerdo con la revision efectuada, los permisos de portaciéon de los Oficiales
de seguridad de JUPEMA estdn en regla y vigentes.

En el punto 4.2 sobre las actividades de confrol relativas al manejo de las
armas propiedad de JUPEMA, municiones y remisidon semestral del inventario
de armas al Ministerios de Seguridad: “De conformidad con el trabagjo
realizado y lo consignado en el “Procedimiento de seguridad institucional”
(P16-PR-016), version No. 5, que regula los pardmetros para el control de la
seguridad fisica de JUPEMA vy sus trabajadores, se puede aseverar que existe
un control y registro formal en bitdcora de las armas y equipo de los oficiales
de JUPEMA. Asimismo, se verificd el reporte semestral al Ministerio de
Seguridad, del inventario de armas propiedad de JUPEMA, como se
consigna en el articulo No. 5 del Reglamento a la Ley de Armas y Explosivos
No. 7530".

En el punto 4.3 del cumplimiento del presupuesto en la materia
presupuestaria: “se verificd especificamente la partida de servicios
generales, por cuanto en este rubro se registran los recursos destinados para
la contratacion de empresas de seguridad privada; mds no se determinaron

situaciones que llamaran nuestra atencion, siendo que el resultado se
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considera satisfactorio”.

Se presentan las siguientes conclusiones: - Se logré verificar el cumplimiento
de la legislacion referente a la vigencia de los permisos de portacion de
armas de los oficiales y supervisores de seguridad de JUPEMA, la remision
semestral del inventario de todas las armas letales de la Institucion al
Departamento de control de armas del Ministerio de Seguridad. / -Se
constataron las actividades de confrol establecidas en JUPEMA, para el
manejo y resguardo de las armas y sus municiones, determindndose que
existe un control y registro formal en bitdcora de las armas y equipo de los
oficiales de JUPEMA. / -Se observaron aspectos susceptibles a mejora en lo
referente a la capacitacion de los oficiales de seguridad y la conveniencia
de incorporar como posibles eventos de riesgo, las actividades de seguridad
institucional realizadas por empleados de la empresa externa contratada. -
En materia presupuestaria se verificod especificamente la partida de servicios
generales”.

En general, pese a que se evidencian algunos aspectos susceptibles a

mejora, se concluye que el servicio de seguridad de JUPEMA es apropiado.

Esta Auditoria espera que los resultados de la evaluacion puedan servir para
el crecimiento y mejora de la gestiéon del drea de seguridad, donde se
optimen los aspectos de capacitacidon para que sean mds acorde con las
necesidades institucionales, se continuen fortaleciendo los protocolos para el
manejo y custodia del armamento institucional, para brindar un servicio de
calidad que garantice la seguridad de los afiliados, funcionarios y el buen

resguardo de los activos de la Institucion.
El Prof. Errol Humberto Pereira Torres consulta: en cuanto al informe No. 3, es

importante que se tomen las medidas para agilizar esos cobros que la

Auditoria Interna ha descubierto hay entre 3 y 15 meses de acuerdo a la
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diversidad de ellos donde no se han hecho las gestiones de cobro,
independientemente del monto porcentual o nominal que represente son
asuntos que hay que atender, en ese sentido hago la aseveracion aqui de la
importancia de agilizar esos procedimientos, la Auditoria Interna da
recomendaciones hasta a nivel tecnoldgico para que hayan los controles, la
supervision de las jefaturas para que se cumplan lo mds pronto posible con
esas gestiones de cobro y de las solicitudes de la documentacién que anotd

la Auditoria Interna.
El Prof. Greivin Barrantes Viquez indica: don Prof. Errol Humberto Pereira Torres

estos estudios van a la Administracién y a cada departamento involucrado
de acuerdo al estudio correspondiente.

Analizados los estudios la Junta Directiva de manera undnime acuerda:

ACUERDO No. 2

“Expuesto el oficio Al-0096-02-2021 de la Auditoria Interna,

la Junta Directiva acuerda: Aprobar los siguientes estudios

que contiene:

1. 002-2021: Cumplimiento de la normativa actuarial del RTR
(oficio Al-0035-01-2021).

2. 003-2021: Recuperacion de los saldos insolutos de
créditos del RCC (Oficio Al-0074-02-2021).

3. 004-2021: Seguridad Institucional. (Oficio Al-0086-02-
2021).” ACUERDO FIRME.

ARTICULO VIII. Entrega y andlisis del acta de la sesién ordinaria No. 001-2021
de la Comision de Infraestructura; para resolucion final de la Junta Directiva.
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Con el aval de la presidencia se incorporan a la sesion virtual a la Lcda.
Francini Meléndez Valverde y al Ing. Marco Ramirez Sandino, a quienes se les
brinda una cordial bienvenida.

Inciso a) La Lcda. Francini Meléndez Valverde expone el oficio DA-0683-10-
2020 y el acta de la sesidon ordinaria No. 001-2021 de la Comisidn de
Infraestructura. Documentos adjuntos como anexo No. 3 de esta acta.
Refiere: esta sesidon se realizd el 27 de enero de 2021. En el articulo primero de
la agenda se vio la eleccidon del coordinador de la Comision de
Infraestructura y como ustedes saben a raiz del nombramiento del Prof.
Greivin Barrantes Viguez como presidente de la Junta Directiva no puede
presidir las comisiones durante este periodo y segun el articulo 4 del
Procedimiento de Normas Generales para el Funcionamiento de las
Comisiones Permanentes y Especiales se propuso que el M.Sc. Edgardo
Morales Romero fuera el coordinador de esta comision.

Con respecto al avance del proyecto es del 70% en el Edificio B, se termind el
colado de losa de fundacion vy se trabaja en muros del Nivel 1y demolicién
de sobre espesor del muro.

En el edificio C (niveles 1, 2 y 3), se frabaja en instalacion del mobiliario,
particiones sanitarias, instalacion de luminarias. La finalizacidén de los
acabados Nivel 1, 2 y 3 estaba proyectado para el 18 de enero 2021 vy el
traslado operativo del 18 al 27 de enero de 2021.

A partir del 1° de febrero, se iniciaron las remodelaciones del quinto y sexto
PIso.

En la revisidon del avance de la obra presentado por la constructora Volio y
Trejos Asociados S.A, correspondiente al mes de diciembre de 2020 y se

concluye que los porcentajes de avance de las diferentes actividades
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realizadas durante el mes corresponden a los porcentajes y montos
indicados en la tabla de pagos y su respectiva factura, por lo tanto el
avance No. 16, corresponde a la fecha de corte al 30 de diciembre de 2020,
cuenta con la revision de parte de la Inspeccién de Rojas Arquitectos vy
Asociados, coincidiendo en los cdlculos de porcentajes y montos respectivos,
qgue corresponde a un monto de $914.358,07 y una fecha de pago estd
programado para el 28 de enero 2021.

En las érdenes de cambio como parte del proceso para la aprobacion de
materiales y equipos, se lleva a cabo una revision de parte de consultores y
subcontratistas, y valoracion de propuesta potencialmente favorables para
el proyecto, resultando en la presentacion de alternativas similares cuando
exista la posibilidad de mejora, de calidad, funcionalidad, eficiencia o bien
mejora del precio, o una combinacién de todos los anteriores

Se revisd el avance de la orden de compra No. 4 presentado por la
constructora Volio y Trejos Asociados S.A y se determina que corresponde
hacer el pago correspondiente por un monto bruto de $246.969.90. para el 28
de enero de 2021.

Con respecto a la situacién pared colindante con el edificio de la CCSS,
durante el periodo de vacaciones de diciembre de 2020, se coordind con las
personas de la CCSS, para realizar los frabajos de reparacion de paredes de
mamposteria y fueron ejecutados por la Constructora Volio y Trejos segin
programacion. Queda pendiente Unicamente la reparacion de las escaleras
de emergencia y la reposicion de vidrio en caseta de vigilancia, en espera
de la aprobaciéon de parte de la CCSS para realizar el trabagjo segun
coordinacion.

Se remitié informe elaborado por nuestro consultor estructural Ing. Miguel F.

Cruz Azofeifa, Dr. Sc. de la Empresa Miguel Cruz & Asociados Ltda., en el cual
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se indican los cdlculos estructurales de separacion de edificios solicitado por
la CCSS. Se acuerda redalizar el andlisis estructural conjunto con el ingeniero
que designe la CCSS vy el Ing. Cruz para validar la propuesta de retiros de
JUPEMA, se estd en espera de este andlisis. Una vez que se finalice el andlisis
y trabajos pendientes, se solicitard a la CCSS el recibido conforme para
respaldo correspondiente.

Analizado el oficio DA-0083-01-2021 Informe sobre el avance del proyecto, la
Comisidn de Infraestructura acuerda: “1. Realizar el pago a la empresa Volio
Trejos y Asociados por monto bruto de US$ 914.358.07 (novecientos catorce
mil trescientos cincuenta y ocho ddlares con 07/100), correspondiente al
avance No. 16 del mes de diciembre 2020, el pago se realizard el 29 de enero
de 2021. /2. Realizar el pago a la empresa Volio Trejos y Asociados por
monto bruto de US$ 246.969.90 (doscientos cuarenta y seis mil novecientos
sesenta y nueve ddlares con 90/100), correspondiente a la Orden de Cambio
#4. / 3. Solicitar a la Administracidén que revise en conjunto con la empresa
Rojas Arquitectos la entrada del Edificio D y se presente una propuesta. / 4.
Se da por recibido el informe y solicita se traslade a conocimiento de la
Junta Directiva. ACUERDO EN FIRME".

El Lic. Israel Pacheco Barahona expresa: He tenido problema a la hora del
ingreso y la salida al parqueo que estd sobre avenida 6, es muy incémodo,
ademdas, existe la posibilidad de poder atropellar a alguien a la salida ya que
no existe visibilidad, hay que ver que se hace, es de mucho riesgo y me
preocupa la seguridad mia y la de los transeuntes.

El Prof. Errol Humberto Pereira Torres apunta: como todos saben yo vengo
ingresando al JUPEMA vy lamentablemente no pude estar en esa primera
sesion de la Comision de Infraestructura.

En el informe presentado estima que estd en un 70% de avance de la obra,
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ses asie
La Licda. Francini Meléndez Valverde responde: este informe corresponde a
diciembre, ya para febrero el avance corresponde a un 74%.
El Prof. Errol Humberto Pereira Torres consulta: 3cudles son los nUmeros reales
del presupuesto para la obra?
La Licda. Francini Meléndez Valverde responde: en este momento no tengo
el dato, pero con mucho gusto se lo puedo mostrar, en el acta siempre se
adjunta el avance de pago y en esa acta el pago que correspondia a
diciembre 2020 hasta el momento se ha pagado us$17.757.295,06 y se va
rebajando cada avance y mds o menos son como US$29 millones lo que
cuesta el proyecto.
El Prof. Errol Humberto Pereira Torres indica: queria hacerme una idea vy le
agradezco el dato exacto.
El Prof. Greivin Barrantes Viquez explica: el proyecto en un principio costaba
unos US$25 millones y conforme ha ido avanzando se han ido realizando los
pagos mes a mes y asi se ha presentado en las Comisiones de Infraestructura.
Discutida el acta, el Cuerpo Colegiado por unanimidad adopta el siguiente
acuerdo:
ACUERDO No. 3
“Analizada el acta de la sesién ordinaria No. 001-2021 de la
Comisién de Infraestructura, el Cuerpo Colegiado acuerda:
Aprobarla.” ACUERDO FIRME.
Se agradece la participaciéon a la Lcda. Francini Meléndez Valverde y al Ing.

Marco Ramirez Sandino, quienes abandona la sesién virtual.

CAPITULO VI. MOCIONES
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ARTICULO IX: Mociones.
Las senoras y senores miembros de la Junta Directiva no presentan mociones

en el desarrollo de esta sesion.

CAPITULO VII. ASUNTOS VARIOS
ARTICULO X: Asuntos Varios.

Inciso a) el M.Sc. Edgardo Morales Romero manifiesta: Don Greivin en su caso
como presidente, tendrd la potestad o estd reglamentado el control del
tiempo en el uso de la palabra a veces no tenemos que convencernos entre
nosotros y lo digo con todo el carino del mundo y voy a hablar por Edgardo
a veces se jala uno un discurso de 3 o 5 minutos, habla del mismo tema 3
veces y fras de eso hablé 15 temas que no tienen nada que ver con lo que
estamos hablando, y la realidad es que “pateamos el balde” con sesiones
de mds de 3 horas, a veces no ferminamos la agenda vy si fuéramos
concretos calculo que en dos horas habricmos terminado toda la agenda,
hace dias he venido con esto y no sé si habrd que tener una campana y
darle el campanazo a los 3 minutos porque creo que estamos abusando en

el uso del tiempo y esto alarga las sesiones.
El Prof. Greivin Barrantes Viquez responde: la potestad del presidente puede

incluir un lapso hasta de 5 minutos por tema o puede hacerlo perfectamente
en dos intfervenciones de 3 minutos, lo que pasa es que a veces Nno quiero ser
grosero, pero lo he sido algunas veces donde tengo que poner orden y decir
que este tema se da por agotado y a veces uno cae mal, pero voy a
tomarlo en cuenta y asi esta reglamentado, tengo la potestad de decir que

ya el tema fue suficiente discutido y no doy mads la palabra.
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Inciso b) El Lic. Israel Pacheco Barahona indica: con respecto a que la
oficina de Salud Ocupacional, considero que esta oficina debe ser
independiente no debe estar adscrita al Departamento de Gestidon de
Talento Humano, porque debe de tener independencia, cada vez hay mds
personal en JUPEMA y también estan todas las sucursales, es mucho trabajo

para una sola persona.

Me gustaria que el M.B.A. Carlos Arias Alvarado nos presente un estudio de
coémo estdn las condiciones de la Oficina de Salud Ocupacional, saber si
tiene personal a cargo, cémo atiende las sucursales o el ingreso de cualquier
persona a JUPEMA.

El M.Sc. Carlos Retana Lépez expresa: el tema de la salud ocupacional es
importante, no sé cudntas personas tendrd a cargo, pero a veces con una o
dos son suficientes, porque hay servicios o planes que se pueden contratar
outsourcing, sale mds barato una contratacion de esa naturaleza y que una
o dos personas le den seguimiento, al igual que don Israel no creo que deba
estar adscrita al Departamento de Gestion de Talento Humano, lo que pasa
que en JUPEMA es que hay un problema con el tema del talento humano,
he dicho que JUPEMA no tiene un terapeuta ocupacional, un terapeuta de
lenguaje, JUPEMA fiene en el Departamento de Prestaciones Sociales, “600"
psicologos, lo que quiero decir es que hay muchos psicélogos y cudntos

especialistas en Geriatria, el tema del recurso humano hay que revisarlo.
El Prof. Greivin Barrantes Viquez agrega: fienen la razén esto hay que

revisarlo, antes se me hablaba de que habia un terapeuta para los
funcionarios y fue despedido en aguel entonces, pero si hay que hacer una
revision.

El M.Sc. Edgardo Morales Romero explica: existe un reglamento de salud

ocupacional emitido por el Consejo de Salud Ocupacional y en la seccidon 2
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en el articulo 38 vienen las funciones de la oficina, a mi criterio el funcionario
que atiende esa oficina es un funcionario de JUPEMA, que debe de regirse
justamente por lo establecido por GTH, no debe tener personal a cargo, es
una sola persona y las funciones son especificas, ahora él lo que puede
hacer es gestionar, realizar estudios o actividades de prevencion donde se
puede confratar y coordinar de manera outsourcing, pero no es necesario
que tengamos oficinas de salud ocupacional en todas las sucursales y estd

muy claro el reglamento, no hay que inventar nada.
Inciso c¢) el M.Sc. Hervey Badilla Rojas externa: ya que estamos tocando

temas de recursos humanos, no sé y dejo planteada la necesidad primero
de saber si hay un especialista en LESCO para atencién al cliente, es muy
importante con que consecutividad podemos tener esa presencia de
personas con esta discapacidad. Tal vez, don Carlos Arias nos puede ayudar
mds adelante con esta respuesta, me parece que es muy importante contar
con este especialista para la atencidén a nuestra membresia.

El M.Sc. Carlos Retana Lépez indica: la propuesta es importante, pero no
contratar a un especialista, sino que se capacite al personal y que todos
sepan LESCO.

El senor presidente finaliza la sesidon al ser las once horas.
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