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SESION ORDINARIA
No. 056-2024

Acta de la Sesion Ordinaria numero Cero Cincuenta y Seis guion dos mil
veinticuatro de la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional,
celebrada de manera virtual, mediante la plataforma Microsoft Teams, el
lunes veintisiete de mayo de dos mil veinticuatro, a las catorce horas y dos
minutos, con la siguiente asistencia:

e Lic. Jorge Rodriguez Rodriguez, presidente.

e Prof. Errol Pereira Torres, vicepresidente.

e M.Sc. Erick Vega Salas, M.B.A., secretario.

e M.G.P. Seidy Alvarez Bolafos, vocal 1.

e Prof. Ana Isabel Carvajal Montanaro, vocal 2.

e M.Sc. Hervey Badilla Rojas, vocal 3.

e M.B.A. Oscar Mario Mora Quirds, vocal 4.

e M.B.A. Carlos Arias Alvarado, director ejecutivo.

Ausentes con justificacion: no hay.

Invitados: para la discusion del articulo quinto: el Lic. Héctor Arce Aguilar,
Departamento de Prestaciones Sociales. Para la exposicion del articulo
sexto: el Ing. Guillermo Villegas Chaves, jefe del Departamento de
Tecnologia de la Informacién. Para el andlisis del articulo sétimo: la M.B.A

Francini Meléndez Valverde, jefa del Departamento Administrativo.
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CAPITULO I. AGENDA

El Lic. Jorge Rodriguez Rodriguez, presidente de la Junta Directiva, saluda a
las senoras y los sefiores miembros directivos y somete a votacion el
siguiente orden del diq, el cual es aprobado:

ARTICULO PRIMERO:

Lectura y aprobacion de la agenda.

ARTICULO SEGUNDO:

Correspondencia.

ARTICULO TERCERO:

Asuntos de los directivos.

ARTICULO CUARTO:

Enfrega del acta de Junta Directiva de la sesion ordinaria No. 051-2024; para
posterior resolucion final por parte del Cuerpo Colegiado.

ARTICULO QUINTO:

Charla: Lo que haces inspira, a cargo del Lic. Héctor Arce Aguilar del
Departamento de Prestaciones Sociales.

ARTICULO SEXTO:

Enfrega y andlisis del acta de la sesion extraordinaria No. 02-2024 del Comité
de Tecnologia de Informacidn; para resolucion final de la Junta Directiva.
ARTICULO SETIMO:

Entrega y andlisis del acta de la sesidon ordinaria No. 01-2024 de la Comision
de Infraestructura; para resolucion final de la Junta Directiva.

ARTICULO OCTAVO:

Mociones.
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ARTICULO NOVENO:
Asuntos Varios.
CAPITULO Il. CORRESPONDENCIA
ARTICULO II: Correspondencia.
El M.Sc. Erick Vega Salas, M.B.A. informa que no se tiene notas de
correspondencia para analizar en esta sesion.
CAPITULO IIl. ASUNTOS DE LOS DIRECTIVOS
ARTICULO lil: Asuntos de los Directivos.
Las senoras y senores miembros de la Junta Directiva no presentan asuntos
para discusion.
CAPITULO IV. RESOLUTIVOS
ARTICULO IV: Entrega del acta de Junta Directiva de la sesién ordinaria No.
051-2024; para posterior resolucion final por parte del Cuerpo Colegiado.
La Leda. Ana Lucia Calderén Calvo, coordinadora de la Unidad Secretarial,
remite mediante correo electronico el acta de la sesidon ordinaria No. 051-
2024, para posterior andlisis y resolucion.
El Lic. Jorge Rodriguez Rodriguez indica: esta acta la estaremos analizando
manana martes 28 de mayo. SE TOMA NOTA
ARTICULO V: Charla: Lo que haces inspira, a cargo del Lic. Héctor Arce

Aguilar del Departamento de Prestaciones Sociales.
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Con autorizacion de la Presidencia se incorpora a la sesion virtual el Lic.
Héctor Arce Aguilar, a quien se le brinda una cordial bienvenida.

El Lic. Héctor Arce Aguilar expone la presentacién titulada “Lo que haces
inspira”, agregada como anexo No. 1 de esta acta.

Menciona: un gusto compartir con ustedes en esta tarde, lo que
principalmente quiero decirles es que ojald no sea una charla, sino que se
convierta en una experiencia, una experiencia para reflexionar vy
principalmente, ya que ustedes, imagino, tienen una agenda muy
apretada, no hoy sino constantemente, creo que es un buen momento para
hacer una pausa, esa pausa es sumamente necesaria e importante para
nosotros como seres humanos, el tema de la salud mental es un tema que
sabemos que definitivamente hay que prestar atenciodn, no sé si ustedes han
podido ver algunas estadisticas, por ejemplo de la Caja Costarricense del
Seguro Social en el 2023, practicamente los funcionarios en el Sistema Salud
en el 2023, aproximadamente 24.700 incapacidades, solo hablando de
profesionales en salud, sumado a lo que atendemos en el Sector Educativo,
que lo vemos de manera constante y definitivamente es una realidad en los
ambientes laborales, entonces, creo que hoy es bueno fomarnos un ratito
para esta charla que vamos a abordar.

Lo primero que quiero hacer es solicitarles una pausa en este momento, si
estan haciendo algo mads, les voy a pedir que por un minuto tal vez, dejemos
cualquier cosa que estemos haciendo y les voy a pedir que por favor tomen
conciencia de su respiracion, sin acerarla, ni pausarla, si puede cerrar sus
ojos en este momento seria maravilloso y por este breve minuto les voy a
pedir por favor que traten de respirar de manera profunda por su nariz,

mantenemos y dejamos salir lentamente por la boca, ahi con sus 0jos
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cerrados, les voy a pedir simplemente que traten de buscar una palabra que
defina como se sienten ustedes en este momento de su vida, siempre
respirando profundo por la nariz, manteniendo y dejando salir el aire
lentamente por la boca. Cuando gusten pueden abrir sus 0jos y regresar al
aqui y al ahora, si por ahi en el chat pudieran anotar esa palabra que
encontraron, seria maravilloso para que vayamos trabajando desde
adentro hacia afuera, que es el tfrabajo que vamos a realizar el dia de hoy.
Para contarles un poquito, el tema que hoy tenemos se llama “Lo que hacés
inspira”, esta campana nosotros la venimos trabajando desde el 2022, no sé
si ustedes lo recuerdan, creo que todos lo vieron en algin momento, esta
campana nace del 2022 en conjunto con varias instituciones, por ejemplo,
los Brahma Kumaris que es una Organizacion que trabaja temas de paz,
también por ahi el programa + Q Noticias de Canal 7, ANDE también estuvo
compartiendo con nosotros en esta campana y realmente es una campana
muy importante, porque se centra principalmente en los actos de bondad,
en las buenas acciones, pero también en centrar nuestro sentido de vida en
lo que hacemos de manera constante, asi que creo que hoy también es
como tomarnos esa pausa y preguntarnos spor qué hacemos, o que
hacemos cada dia?, spor qué nos levantamos hoy?, spor qué hacemos el
trabajo que realizamos y si realmente nos conecta con la esencia de lo que
nosotros realmente somose.

Como les decia, esta campana nace en el 2022, tuvimos la oportunidad de
trabajar institucionalmente y hoy en dia venimos trabajando esta campana
con los diferentes centros educativos, también con los afiliados, jubilados y
realmente nos centframos mucho en el sentido de vida, en el tema de hacer

las cosas con vocacion, con pasion y es que ahora mds adelante vamos a
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hablar de un concepto que me parece maravilloso, que es el concepto del
ikigai, que tal vez lo conocen o que tal vez lo han escuchado, pero que es
un concepto muy importante también de frabajar y de transformar en
nuestras dindmicas de vida. Por ahi pueden observar lo que es el logo de la
campana (diapositiva No. 2) y como les decia, lo hicimos en conjunto con
Brahma Kumairis.

2Qué queremos de esta campana?, 3qué queremos el dia de hoy?, bueno,
reavivar la esperanza en el potencial que tiene la conciencia y la accion de
cada ser humano; fortalecer la bondad innata y la conexidon con el
propdsito verdadero del ser, que nos hace capaces de generar una cadena
de actos de bondad ilimitados, que yo creo que esto, en el momento que
atravesamos a nivel nacional, definitivamente volver a esa esencia, nosotros
como seres humanos de conectar con nosotros es muy importante y en esos
actos de bondad que son sumamente desinteresados, que surgen
simplemente por el poder apoyar a alguien mas; redescubrir esa verdad en
cada persona; crear una cultura de cuidado, compasidony pazy anoten esa
palabra “compasidon”, porque ahorita mds adelante la vamos a trabaijar,
porgue a veces confundimos lo que es la compasidn con la Idstima, pero
son cosas completamente distintas y la compasion no tiene que ver nada
con lo que es la Iastima.

Hoy vamos a empezar de adentro, porque realmente lo que queremos es
vivenciar el propio ser para luego expresarlo en el entorno, al final creo que
nosotros no podemos dar nada que realmente no esté en nosotros,
entonces, creo que ese trabajo en cada uno de nosotros es muy importante,
hagdmonos preguntas como, por ejemplo, si la labor que venimos

realizando desde la posicidn que ustedes tienen, realmente genera una
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conexiéon con la auto realizacion, 3se sienten verdaderamente conectados
con cada dia de ftrabgjo que ustedes tienen?, zconsideran que
verdaderamente estdn impactando la vida de alguien mds con el tfrabajo
que ustedes realizan?, pues definitivamente son preguntas muy valiosas e
importantes que ojald nos podamos hacer todo el tiempo.

Esto de la campana “lo que hacés inspira”, se centra y se trabaja desde
todos los sentidos humanos, desde la capacidad que tenemos nosotros de
impactary generar una experiencia en las demds personas; algo que es muy
importante es que esta campana surge de otra campana que se llama
“Siete mil millones de actos de bondad”, esta campana surge de la
experiencia de un sobreviviente a los ataques terroristas del 11 de setiembre
en las Torres Gemelas, esta persona que sobrevive desarrolla esta campana
y conjunto con Brahma Kumaris se desarrolla la otfra campana que es la que
estamos frabajando el dia de hoy, en el 2022, incluso, se hizo un concurso
de musica en donde tenemos una cancion que fue la ganadora de esto.
Veamos acd, cudles son los ejes de esta campana (diapositiva No. 5)
porque definitivamente son todos nuestros sentidos los que ponemos a
trabajar propiamente con la campana: la actitud, los actos, el hablar, el
mirar, el escuchar y la conciencia; todo es en lo que se centra propiamente
“Lo que hacés inspira”, definitivamente nuestra actitud tfransforma y nuestra
actitud es importante de trabagjar; hay un charlista que se llama Victor
Koopers, que dice que la actitud o que para la actitud hay una féormula, él
dice que la férmula para la actitud es C+HxA, C es conocimiento, H es
habilidad y A es actitud, porque él dice que el conocimiento suma, la

habilidad suma, pero definitivamente |la actitud tfransforma o multiplica en
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este caso, entonces, definitivamente nuestra actitud es muy valiosa en cada
una de las cosas que nosotros logremos realizar cada dia.

Vamos a empezar viendo varios ejes de lo que es esta campana vy
principalmente de adentro hacia fuera. Ya hoy lograron, desde el momento
en que se levantaron, slograron agradecer por algo?, atuvieron la
oportunidad de agradecer por algo en sus vidas?, no sé, tal vez agradecer
porgue nos pudimos levantar el dia de hoy, por los alimentos, en general por
todas esas cosas que normalmente tenemos y que a veces damos por
sentadas, creo que mds en este ano y desde el ano anterior, creo que nos
hemos dado cuenta lo importante que son las cosas que normalmente
suelen ser rutinarias, pero que definitivamente no estdn por sentadas, por
ejemplo, el tema del agua este ano y el tema de la electricidad, fueron
temas que definitivamente nos han puesto a reflexionar lo importante que
es el agua y lo importante que es la luz, porgue normalmente siempre es
algo que tenemos y que lo damos por sentado, de igual maneraq, siempre
damos por sentado las reuniones con las demds personas, ejemplo, cada
vez que ustedes se relnen, cada vez que estdn con su familia, cada vez que
estdn con un amigo, lo vemos como parte normal y que siempre lo podemos
hacer, pero creo que ya desde anos atrds nos hemos dado cuenta que la
vida cambia muy rdpido y que definitivamente a veces hay cosas que no
se repiten, por mdas que pensemos que siempre la vida tiene un continuo y
gue siempre se da de la misma forma, entendemos que no es asi, hay un
concepto maravilloso que es el concepto de la impermanencia y esto nos
hace entender que en la vida todo pasa, fodo cambia y nada es para
siempre y definitivamente eso nos ensena fambién a valorar el momento

presente, el aquiy el ahora, entonces, nunca demos por sentado nada, mas
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bien yo creo que hay que generar esa gratitud constante y para eso quiero
gue veamos el siguiente video, es una cancidn que se hizo viral a partir de
un video de tik tok, pongdmosle atencion y ahorita lo comentamos.

Realmente parte de lo que estamos frabajando hoy creo que es mads
convertir este espacio en una experiencia de vida, mds que una charla,
porgue creo que la mayoria de los conceptos, definiciones, las podemos
encontrar en internet, hoy es para hacer esa pausa y reflexionar sobre
nuestra vida, s& que a veces hemos escuchado mucho de estos temas
como la gratitud, la autoestima, pero realmente 3cdémo lo ponemos en
prdctica en nuestra vida?2, me imagino que ustedes ldgicamente comparten
bastante como companeros de la Junta Directiva, constantemente estdn
discutiendo temas que son importantes para JUPEMA, pero también para el
pais; sin embargo, no sé si ustedes tienen el espacio para conectar o
compartir ustedes como companeros, como seres humanos, porque hay
una readlidad y es que muchas veces nosofros vemos rostros, pero no
conocemos historias y en muchas ocasiones tenemos a la par un ser humano
con muchas situaciones a nivel emocional, pero que realmente nunca nos
hemos dado a la tarea de poder explorar un poco mds alld de lo que
normalmente vemos y definitivamente eso es importante porque somos
seres humanos y conectamos con los demds. Esto que acabamos de ver, el
tema propiamente de Ila grafitud es muy importante, porque
definitivamente la gratitud tiene muchos beneficios y dentro de esos
beneficios definitivamente estd el no compararme, tener relaciones
interpersonales mdas positivas y el agradecer, no solamente es agradecer por
las cosas buenas, sino también por todas aquellas cosas que suceden,

aungque a veces sean situaciones complicadas o lo que llamamos
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normalmente problemas, definitivamente, cada una de las cosas que nos
sucede en nuestra vida es parte del aprendizaje y el crecimiento que
nosotros tenemos como seres humanos, a veces no lo entendemos en el
momento en que suceden las cosas, pero siles digo algo, ojald que cuando
algo dificil pase en sus vidas o una situacion sea complicada dentro de su
dindmica vida o en el tfrabajo, ojald que nuca se pregunten 3zpor qué?, sino
qgue ojald logren formular la pregunta spara qué?, siempre traten de
cambiar eso, no se pregunten 3por quée, sino preguntense gpara quée,
porque definitivamente el spara qué? nos lleva a un aprendizaje, cuando
una situacién dificil pasa y decimos spor qué nos sucedid?, o 3por qué
pasd 2, definitivamente a veces nos quedamos estancados y no avanzamos
en la vida, pero cuando preguntamos zpara quée, tratamos de tener un
aprendizaje de esa experiencia que la vida nos frajo en un momento
especifico, que sea algo de nuestra vida, porque como les digo, la gratitud
trae muchos beneficios y principalmente las relaciones interpersonales. La
gratitud auténtica parece responder a una dindmica de gratuidad, de
gracia por parte del donante o benefactor y de reconocimiento,
valoracion, acogida y respuesta por parte del beneficiado, que era parte
de lo que les estaba mencionando.

Uno de los mecanismo propuestos que vinculan la gratitud y el bienestar
psicoldgico es la reduccion de las emociones toxicas resultantes de la
autocomparaciéon y la comparacion social, no sé si ustedes han escuchado
actualmente el “sindrome del momento perfecto”, vieran que es muy
interesante porque es algo que no tiene una clasificacién clinica, pero si es
algo que se estd estudiando, principalmente el “sindrome del momento

perfecto” viene dado por el mundo digital y las redes sociales, porque
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muchas veces cuando entramos a redes sociales como Facebook,
Instagram, TikTok o cualquier red social, normalmente nosotros vemos
historias de nuestros contactos y dentro de las historias de nuestros contactos
vemos, por ejemplo, paseos en la playa, viajes, cenas familiares, momentos
de mucha felicidad, normalmente eso es lo que logramos ver en las
publicaciones de nuestros contactos, dificimente en las publicaciones
hayan situaciones dolorosas o problemas a resolver, porque casi siempre
mostramos la mejor cara en las redes sociales; el asunto es que muchas
veces, de manera inconsciente, nos estamos comparando constantemente
con lo que vemos en redes sociales y esto estd llevando a muchas personas
que definitivamente se sienten frustradas por su vida o se sienten con algin
nivel de frustracion propiamente en su dindmica de vida y eso lbgicamente
estd teniendo un impacto en nuestra salud mental, entonces, si es
importante realmente entender que la idea es poder vivir una vida
auténtica, una vida en donde la gratitud sea parte de una habilidad que
nosotros desarrollamos como seres humanos y como esa gratitud me
permite desde luego generar relaciones interpersonales saludables.

Dentro de todo esto, definitivamente, cuando hablamos de empezar desde
adentro tenemos que mirar lo que es la autoestima y yo sé que la autoestima
puede ser un tfema que en muchas ocasiones escuchamos o es un tema
qgue definitivamente cualquier psicologo siempre menciona, pero
definitivamente entenddmosla dentro de nuestra realidad, entenddmosla
también cémo nosotros podemos ponerla en préctica, porque hay algo
muy importante y yo siempre digo en las charlas, cuando uno se redne con
un grupo de personas y hablamos de un tema, cada experiencia vivida es

Unica y particular y uno como psicélogo no puede venir aqui a decirles,
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“mire, usted tiene que hacer esto, usted tiene que hacer aquello”, porque
solo ustedes conocen su realidad y es que cada experiencia de vida, como
les digo, es Unicay particular; sin embargo, si a partir de lo que hoy hablemos
hay algo que podamos poner en prdctica dentro de nuestra dindmica de
vida, ojald que tomemos esa herramienta, porque aungue estemos bien,
siempre podemos estar mejor y siempre podemos hacer cambios oportunos
en nuestra vida, para definitivamente tener una mejor calidad de vida.
Entonces, la autoestima hay que conocerla, hay que trabagjarla, pero
principalmente hay que interiorizarla y es que Gaston de Mézerville siempre
nos menciona que “la autoestima es la percepcidon valorativa y confiada de
si misma, que motiva a la persona a manejarse con propiedad, a
manifestarse con autonomia y proyectarse satisfactoriamente en la vida”,
pero squé es realmente la autoestima?, no tanto en lo tedrico, sino
realmente 3cémo lo podemos poner en prdcticag, bueno, primero
hablemos del autoconcepto, qué tanto nos conocemos y esto es un
proceso de toda la vida, porque definitivamente el autoconcepto o el
conocernos no es algo que logremos de la noche a la manana, sino que es
un proceso continuo, porque constantemente estamos cambiando y es que
elllegarnos a conocer es algo que se va a ir desarrollando a lo largo de toda
la vida, porque, por ejemplo, la version de ustedes de los 15 anos, me
imagino que es muy diferente ala version del dia de hoy, pdnganse a pensar
qué ha cambiado de esa persona de 15 anos al momento actual, la forma
en que ven la vida, el tipo de relaciones interpersonales que tienen, las
decisiones que toman, ldgicamente son muchas cosas que cambian, pero

dentro de ese cambio dindmico es importante nosofros explorarnos,
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conocernos y desde luego, en la medida en que mds Nos CoONOzCAMOs €S
muy importante porque definitivamente entra la auto valia o el amor propio.
Me gustaria que en el chat ustedes me ayudaran con algo, ustedes me
pueden decir, 3cudl es su mayor fortaleza?, y scudl es su mayor debilidade,
esa es la parte a veces mds complicada cuando a nosotros nos toca
interiorizar y sacar nuestras fortalezas y debilidades, piénsenlo y a lo largo de
la sesion lo pueden ir anotando ahi, pero traten de pensar 3cudl es su mayor
fortaleza? y scudl es su mayor debilidad? y ese proceso de conocernos
como les digo, va muy de la mano definitivamente con nuestro propdsito de
vida, pero para tener un propdsito de vida claro, realmente hay que
explorarnos como seres humanos y de ahi surge la autovalia, que realmente
ese amor propio, Nno es un amor romdntico hacia nosotros mismos, sino es un
reconocimiento que nos permite definitivamente sentirnos bien con lo que
somos y también nos permite en muchas ocasiones cambiar y reflexionar
sobre la ruta que estamos llevando, enfonces, la autovalia es muy
importante en nosotros como seres humanos, porque nos da la certeza y la
confianza de quiénes somos nosotros en el momento actual, entonces, por
ahi en el chat ojald lo puedan ir anotando, lo puedan ir visualizando porque
es algo importante de trabaijar.

Ahora bien, antes de ver el siguiente video, me gustaria solicitar un voluntario
o voluntaria (el M.B.A. Oscar Mario Mora Quirds se ofrece).

Don Oscar Mario, usted me podria decir fisicamente sddnde se encuentra?
sen qué lugar?

El M.B.A. Oscar Mario Mora Quirés responde: lugar exacto en mi casa, en

Heredia.
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El Lic. Héctor Arce Aguilar indica: la segunda pregunta, que igual es para
todos los companeros, pero usted fue el voluntario, entonces, la segunda
pregunta es gen qué estd pensando?

El M.B.A. Oscar Mario Mora Quirés indica: ahorita frato de ubicar mi mente y
todo en esta reunidén y en la charla que usted estd impartiendo, en esos
mensajes tan interesantes.

El Lic. Héctor Arce Aguilar continUa: la pregunta es para todos y se las hago
porgue fisicamente estamos en lugar donde estemos, en la oficina, en la
casa o en el lugar fisico donde estemos, pero muchas veces nuestra mente
no estd nien el lugar donde estamos, ni en lo que estamos haciendo y vieran
que, hoy por cierto estaba viendo un articulo muy interesante que habla
sobre esto, sobre el desgaste emocional que estamos teniendo por estar en
tantas tareas al mismo tiempo, realmente es agotador hacer muchas cosas
alavezy aveces que nosotros estamos, ya terminamos la jornada laboral o
terminamos nuestro frabajo y nuestra mente todavia estd pensando en el
trabajo que tenemos que hacer o que estd pendiente y estamos tal vez
cenando con nuestra familia o estamos un fin de semana compartiendo con
amigos y estamos pensando en las cosas que hay que programar para la
proxima semana, realmente la idea de hacer esta pregunta es que fratemos
de conectar mds en el lugar donde estamos, lo que estamos haciendo vy
realmente con lo que estamos pensando, porque muchas veces el no estar
tan atento a nuestra vida, o que sucede es que muchas veces Nno Nos
damos cuenta de las cosas que tenemos y a veces cuando hablamos del
tema de la felicidad, muchas veces la felicidad se nos escapa, no porque

no esté ahi, sino porque no estamos prestando atencidén a la verdadera
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felicidad, asi que, veamos este video y ahorita hacemos ofra reflexion sobre
esto que les estoy preguntando.

El M.B.A. Oscar Mario Mora Quirés indica: tal vez si puede enviar el video a
nuestros correos, porque es que el internet se estd pegando mucho.

El Lic. Héctor Arce Aguilar indica: si claro, yo les comparto el video, voy a
pasar el link para que lo puedan revisar.

El Lic. Jorge Rodriguez Rodriguez manifiesta: cuando pone un video se pega
un poco, pero realmente la idea, por lo menos yo si capté la ideaq, el
contenido del video, asi que le agradecemos nos pueda enviar el enlace
para verlo de la mejor manera, pero creo que si se entendid el tema.

El Prof. Errol Pereira Torres apunta: como dice el Lic. Jorge Rodriguez
Rodriguez aunque se pegaba, la idea era esa, nadie estd satisfecho con lo
gue tiene y solo lo valora cuando ve a otros que tienen una situacion mas
dificil, entonces, la verdad es que nunca vamos a tener la mejor situacion,
ni la peor, lo mds inteligente es estar conforme con lo que tenemos.

El Lic. Héctor Arce Aguilar continUa: les voy a compairtir el video, creo que all
final es parte de esa pregunta que les hacia ahorita, qué tan atentos
estamos a la vida, porque si en estos momentos yo les pregunto sustedes me
oyen?g, me imagino que de todas las personas que estdn acd todos me
oyen, pero si yo les consulto, sme escuchan?, puede ser que la mayoria me
escuche, puede ser que todos si, puede ser que no, porque hay una gran
diferencia entre oir y escuchar, y es que, si no tfenemos ningin problema a
nivel auditivo, todos oimos, pero realmente escuchar es un ejercicio muy
importante que no siempre hacemos, de igual manera, el estar atentos,
porgue es la diferencia entre oir y escuchar, es definitivamente la atencion,

igual la diferencia entre ver y observar definitivamente es la atencion que
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nosotros prestamos y como les decia ahora, a veces no estamos tan atentos
de todo lo que nos rodeq, de igual manera este video ejemplifica un poco
esto, la gratitud, el estar conectados con lo que hay en este momento en
nuestras vidas, que eso es sUper importante y prestar atencidon de todo lo
gue nosotros tenemos alrededor y parte de ese prestar atencion, de ese
estar conectado, es también preguntarles lo siguiente, hoy venia a
preguntarles muchas cosas, disculpen que sea tan preguntdn, pero es que
al final la idea es esq, es que realmente esas preguntas nos queden para
nosotros poder reflexionar y la pregunta es: 3cdmo estdn viviendo su vida?,
la estdn viviendo de manera consciente o de manera automdatica, hdganse
esa pregunta, igual si alguien quiere responderla, me interrumpe y adelante,
porque esa es la idea, que podamos reflexionar, al final las preguntas no son
solo para acd, sino para que después de que termine mi espacio ojald lo
podamos construir, pero preguntense ustedes, sestdn viviendo de manera
automdtica o de manera consciente?2, porque vean, hoy en dia escucho
muchas personas que me dicen: “yo agarro mi carro para ir a mi trabagjo,
salgo de mi casa, llego a mi trabajo y si ustedes me preguntan, squé vie,
3qué hice?, o gpor donde venia?, la verdad no me acuerdo” y eso hasta es
preocupante, porque a veces no estamos conectados y hasta es un tema
de seguridad, pero definitivamente hay que tratar de nosotros realizar
nuestra vida.

La Prof. Ana Isabel Carvajal Montanaro comenta: es una pregunta muy
interesante, porque si, algunas veces estd uno, le estdn contando algo o
estoy hablando con alguien y pela los 0jos y uno piensa que estd poniendo
cuidado, al final le hace una pregunta y ni cuenta se dio de lo que estaba

hablando, entonces, hay que vivir consciente para vivir bien, para saber lo
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que estamos haciendo, para saber lo que queremos, para saber lo que
esperamaos, si No vivimos conscientes, vivimos como en el aire, yo creo.

El Lic. Héctor Arce Aguilar indica: es cierto, el vivir consciente implica un
esfuerzo, definitivamente de un trabajo todos los dias, desde el momento en
qgue me levanto y me pregunto gpor qué me levanto hoy?2, scudl es parte
de ese sentido o esa intencion por la que hoy me estoy levantando?, porque
levantarme por levantarme, realmente no tiene sentido, o sea, me levanto
porgue hay una intencion, hay un motivo de vivir cada dia, pero realmente
hay que descubrirlo, hay que entenderlo y ser conscientes, significa
realmente percibir todo lo que estd a mi alrededor y también percibirme a
mi, porque en todo esto que estoy hablando, scudnto tiempo saco para
invertir en mi2; hay una frase muy bonita o muy interesante de Facundo
Cabral que dice que: “Dios nos puso un ser humano a cargo y ese ser
humano somos nosotros”, pero, por ejemplo, le pregunto ala Prof. Ana Isabel
Carvajal Montanaro, al Lic. Jorge Rodriguez Rodriguez o a los companeros
que estdn acd, scudnto tiempo sacan ustedes para ustedes?, para pensar
en su salud mental, para pensar en como se sienten, 3silo sacan a lo largo
de la semana?, ssacan ese tiempo?, porque eso es parte del autocuidado
y realmente a veces ese tema del autocuidado, aungque entendemos que
es importante y que es necesario para nosotros, no siempre lo sacamos para
trabagjar.

La Prof. Ana Isabel Carvajal Montanaro comenta: eso es indispensable,
sacar el tiempo para uno mismo, es como un andlisis que hacemos de
nuestra vida, ya sea diario, ya sea semanal, entonces, nos vamos enfocando
en si estamos haciendo las cosas correctamente o estamos fallando en

algo, si podemos arreglar situaciones o nos quedamos como estamos.
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El Lic. Jorge Rodriguez Rodriguez manifiesta: creo todas esas preguntas que
usted hace, hasta un poco incomodo se siente uno, cuando uno se
autoanaliza dice: bueno, es que si, lo que yo saco para mi son ratitos,
cuando, por ejemplo, me voy a practicar un deporte o cuando me voy a
cenar con algun ser querido, a disfrutar de algin espacio, a caminar, a lo
que sea y que uno frata de dejar, hacer el esfuerzo que tanto nos cuenta
de desprendernos un rato del teléfono para poder verdaderamente
interiorizar con uno mismo, con esa persona que estd o esa persona que estd
con uno, cuesta mucho, hoy dia es muy comun ver familias reunidas en un
restaurante y todos pegados al teléfono, todos estdn en otra cosa y son
espacios que si uno no tiene el cuidado, estd dejando de disfrutar y también
dejando pasar el tiempo sin ese autocuidado que creo que muchas veces
va mas alld de ir a la peluqueria, de vez en cuando ir a cortarse el cabello,
buscar realmente lo que a uno le gusta hacer, pero nos cuesta cada dia
maAs por las ocupaciones y esos anhelos de acumular que muchas veces
priva en nosotros.

El Lic. Héctor Arce Aguilar apunta: gracias, definitivamente, ojald que hoy
qguede ahi como esa pegquena tarea de dedicarnos un poquito mds de
tiempo a nosotros, yo s& que ustedes son personas muy ocupadads en sus
labores, sé que su trabajo devenga mucho tiempo, pero definitivamente no
hay nada mds importante que su salud, tanto fisica, como mental vy
l6gicamente el tiempo con sus familias. Creo que el trabajo para todos
nosotros es muy importante, es muy valioso y genera también
autorrealizaciéon, pero necesitamos también tener salud mental y salud fisica
y no podemos estar agotdndonos emocionalmente, porque también

conocemos y esto lo trabajamos muchisimo en los centros educativos, el
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sindrome del quemado o el sindrome del burnout, que es una gran realidad
en las instifuciones educativas y en general en el pais, el llegar a sufrir un
estrés laboral créonico puede desencadenar en el sindrome del quemado,
que la persona tiene un agotamiento emocional, hay una desvinculacién
con el otro y no se siente realizado en lo que estd haciendo, entonces, el
autocuidado, igual, la Organizacion Mundial de la Salud siempre nos
menciona y nos dice que es una de las formas de promocion de salud para
los pueblos, realmente el tema del autocuidado empieza desde o mds
sencillo como la higiene corporal, hasta lo que es el ejercicio, la buena
alimentacién, lo que es el buen dormir y aqui si recalco mucho eso, cémo
es el sueno que ustedes tienen, ges un sueno reparador?e, 3es un sueno que
ustedes consideran que realmente los hace descansar? o fienen que
trabajar mdas en eso. Les doy dos recomendaciones muy breves, si ustedes
tienen problemas para dormir, pero son problemas esporddicos, pueden
buscar lo que es la higiene del sueno que es una serie de principios que les
pueden ayudar para incorporar hdbitos que van a mejorar su calidad del
sueno, pero si es algo croénico, si los invito a que busquen ayuda con un
especialista, porque el tema del sueno es muy, muy importante y si no lo
trabajamos, definitivamente va a pasarnos una factura que va a implicar
problemas a nivel de salud fisica y a nivel emocional, entonces, el tema del
dormir es muy importante. Parte del cuidado es invertir, como les digo, en el
ejercicio fisico, invertir en la alimentacién, invertir en el buen dormir, invertir
en la meditacidn, invertir en los espacios para nosotros, en las actividades
que nos gustan, en lo que disfrutamos, porque definitivamente hay que

fraccionar nuestra vida porque somos seres multidimensionales, somos seres
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integrales, todas las dreas de nosofros como seres humanos son muy
importantes de trabajar.

Aqui me gustaria que ustedes me ayudaran con estas imdgenes (diapositiva
No. 12) squiénes son esos personajes que estdn ahi2, gconocen ala mayoria
0 los conocen a todose

El M.B.A. Oscar Mario Mora Quirés indica: la Madre Teresa y Pelé.

El Lic. Jorge Rodriguez Rodriguez manifiesta: Bob Marley

El El Lic. Héctor Arce Aguilar expresa: muy bien y solo puse ahi algunos que
son figuras l6gicamente reconocidas y con una frayectoria increible, de
igual  manera, todos estos personajes que estdn por acd tienen sus
situaciones que son admiradas por muchas personas, Pero como seres
humanos también tienen algunas que tal vez algunos discuten o dicen que
tal vez no, pero bueno, al final creo que la mayoria son reconocidos
definitivamente por el frabajo que han hecho y la forma en que han
impactado a los demas, por ejemplo, tenemos a Martin Luther King un fiel
defensor de los derechos de las personas afrodescendientes; tenemos a
Malala Yousafzai que es un gran defensora y activista en pro de los derechos
de las mujeres y la educacion; la Madre Teresa, reconocida por sus obras de
caridad y la ayuda al préjimo; Bob Marley que principalmente con sus letras
fueron revolucionarias, una revolucion de amor a través de las lefras en
contra de la esclavitud y a favor de la libertad; Pepe Mujica, con un
pensamiento muy distinto al que normalmente estamos acostumbrados y un
modelo muy diferente también que él propone, pero que definitivamente
impacta a las sociedades y Pelé, muy reconocido por sus logros a nivel
deportivo, una trayectoria muy interesante, al final, son figuras publicas que

destacan en la labor que cada uno y cada una realiza, pero también
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podemos decir que son figuras inspiradoras y creo que al final cada uno de
nosotros fiene personajes o figuras que son muy inspiradoras, pero, a partir
de esto me gustaria preguntarles algo, o mds bien, cada uno de ustedes
piensen en esto 3quién te inspirag, por ejemplo, a don Jorge, a don Oscar,
a don Carlos, 3quién te inspira?, porque realmente estos personajes publicos
son muy inspiradores y nos pueden inspirar, pero creo que cada uno de
nosotros tiene personas muy cercanas tfambién que nos inspiran, me imagino
que tal vez para nosotros la pareja puede ser inspiradora, nuestra madre
puede ser inspiradora, un hijo.

El M.Sc. Erick Vega Salas, M.B.A. menciona: bueno, ya lo dijo, los hijos son
una fuente de inspiraciéon, definitivamente, el motor para salir adelante en
muchas cosas y creo que es bdsico, ademds, obviamente la pareja, que es
importante el acompanamiento, pero si definitivamente los hijos son ese
motor que le dan esa fuerza extra para salir adelante.

El El Lic. Héctor Arce Aguilar apunta: definitivamente, creo que a veces no
hay que buscar esos grandes personajes que, ldgicamente son fuente de
inspiracién, porque esa inspiracion la tenemos muy cerca de nosotros,
entonces, si es importante quiénes son las personas que Nos inspiran.

El Prof. Errol Pereira Torres comenta: mencionar que entre los personajes que
nos presentaste, Mujica es interesantisimo porque habla del tiempo, de lo
que desperdiciamos por el consumismo y con una vida dedicada a lo
material, es tiempo de vida y que el tiempo de vida es lo fundamental, es lo
que usted decia, estar en el presente, en el aquiy el ahora. A mi me inspira
mucho mi madre, que ya fallecié pero tenia un enorme amor al préjimo, una
senora que si era de quitarse, enviarle cobijas, enviarle alimentacién a otra

familia que necesitaba mds de lo que nosotros teniamos, lo hacia y lo hizo
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muchas veces, entonces, nos ensend esa solidaridad humana, pero ala vez
también era muy determinante en lo que se proponia y era muy tenaz en
todo lo que se proponia, entonces, para uno es un gran ejemplo.

El Lic. Héctor Arce Aguilar externa: bueno, muy interesante, porque todos
tenemos esas personas que nos inspiran dia con dia y definitivamente, hasta
personas que ya no estdn con nosotros, pero las personas nunca mueren
mientras nosotros siempre las tengamos presentes y no las olvidemos y
definitivamente marcan lo que hoy somos también, entonces, pensemos
realmente en todas esas personas que Nos inspiran.

Ahora bien, sustedes inspiran la vida de los demds?, esto es una pregunta,
como les digo, de reflexion con respecto a la labor que ustedes hacen,
porque todos inspiramos, pero a veces no nos damos cuenta de que
inspiramos, cuando hablamos, por ejemplo, de un tema que es muy
interesante, liderazgo transformacional, me imagino que lo han escuchado,
lo han trabajado en algun momento, pero el lider transformacional es muy
diferente al lider tradicional, porque un lider tfransformacional inspira, 3qué
significa que inspira?, que lo que usted hace simplemente es inspirador y eso
hace que sus colaboradores o las personas que estén detrds de ese lider
quieran seguir los pasos de ese lider, que es muy diferente a un lider que
exige o que manda, porgue es un lider que inspira con su trabajo, con su
forma de ser, con su actitud inspira a los demds y eso ayuda mucho a las
empresas, pues definitivamente los demds quieren seguir los pasos de ese
lider, entonces, la pregunta acd sinspiran la vida de los demds?2, que me
imagino que definitivamente si, pero a veces no somos tan conscientes de
gue estamos inspirando la vida de los demds, puede ser en el ambiente

laboral, pero también en su vida personal, me imagino que ustedes también;
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al igual que ustedes dijeron que fuente de inspiracion son sus hijos, para sus
hijos fambién son inspiradores y lo que ustedes hacen definitivamente son un
reflejo para ellos.

La siguiente pregunta es shaces tu trabajo con vocacion?g, cada una de las
cosas que tienen que hacer, cada una de las cosas que tienen que trabajar,
ses parte de su vocacion?, desde su profesion pero definitivamente
hacemos el trabajo con vocacion, porque esto va muy de la mano con lo
siguiente, mds adelante vamos a hablar del sentido de vida, el sentido de
vida va muy conectado con la vocacion que nosotros fenemos. Con todo
esto es importante preguntarnos szcdémo podemos fortalecer una
conciencia de paz en nuestra vida cotidiana?, que nos permita usar 1os
recursos, valores internos y actuar con bondad, acd quiero dejarles una
pequena tareqa, es muy sencilla, pero esta tarea es muy facil: necesito que
ustedes, por favor, cuando tengan un chance o tengan un espacio, traten
de hacer un promedio de las actividades que normalmente tienen alo largo
de una semana, porqgue normalmente en una semana es la rutina mads
frecuente que ustedes tienen, entonces, lo que van a tratar de hacer es
codmo sacar un promedio de las actividades que ustedes tienen a lo largo
de una semana y van a poner, por ejemplo, desde el momento en que se
levantan hasta el momento en que se van a dormir y van a poner todas las
actividades que realizan, por ejemplo, levantarme, desayunar, lavarme 1os
dientes, irme al trabagjo, sesidon de Junta, compartir con mis companeros; lo
van a hacer asi hasta que se vayan a acostar y a la par de cada actividad
van a poner si es una actividad que: me gusta, no me gusta o es una
actividad que considero neutra, o sea, que no tiene mayor impacto en mi

vida y lo bonito es que al final vamos a hacer una sumatoria de las
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actividades que me gustan, de las que no me gustan y de las que son
neutras, porque la idea es realmente evaluar como estamos viviendo
nuestros dias y si realmente en nuestros dias hay mds actividades que me
gustan o mds actividades que no me gustan; ojald que puedan sacar el
tiempito y hacer la tarea, porque realmente nos puede dar mucho
aprendizaje de coémo estamos viviendo cada uno de nuestros dias. De iguall
maneraq, la presentacion creo que ustedes la fienen, sino se las vuelvo a
compartir para que puedan leer esto (diapositiva No. 18) y puedan hacer
esta tareq, la proxima vez que nos veamos, revisamos la tarea a ver como
les fue, pero si es importante evaluar cémo estamos viviendo nuestra vida.

Esta es una parte que mds me gusta porque este es un tema que
verdaderamente me apasiona, que es el tema de “Sentido de Vida”, desde
el enfoque de la logoterapia o lo que es propiamente la terapia centrada
en el sentido de vida, acd quiero leerles una frase de Viktor E. Frnakl que
dice: “cada persona tiene su propia vocacion o mision en la vida; cada
persona debe llevar a cabo una tarea que requiere ser cumplida. En esto
no se puede ser reemplazado, ni su vida puede ser repetida, por lo tanto, la
tarea de cada uno es Unica como su oportunidad especifica para llevarla
acabo”. Hoy en diay creo que esto se da en muchas ocasiones como parte
también de un modelo muy consumista en el que vivimos, normalmente se
suele decir que si una persona se va de una empresa es facimente
reemplazable, o seq, que lo que usted hace no es indispensable, pero,
aunqgue la persona pueda ser reemplazada, lo que esa persona aporta es
Unico vy es irrepetible; puede venir otra persona a hacer lo mismo que yo
hago, pero definitivamente no va a aportar la misma esencia que esa

persona y creo que a veces tenemos que cambiar un poco el discurso o el
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didlogo que tenemos con respecto al mundo en que vivimos, porgue a
veces ese modelo consumista hace que nos veamos como parte de un
producto, que se cambia, se compra o se vende y la vida no es asi, lo que
usted aporta en esta Junta Directiva es Unico e irrepetible, nadie mds lo va
a hacer de la misma manera y eso es parte de nuestro sentido de vida. No
sé si ustedes han tenido la oportunidad de leer el libro “El hombre en busca
del sentido” de Viktor E. Frankl, si no lo han podido leer se los recomiendo,
de igual manera ahora le puedo pasar ala Lcda. Ana Lucia Calderdn Calvo
el libro en pdf por si ustedes lo quieren tener, porque realmente vale la pena
leerlo, si no tienen tanto tiempo para leer, en YouTube también se encuentra
el audio para que también lo puedan escuchar, tal vez de camino al frabajo
o cuando tengan unratito, pero Viktor E. Frankl desarrolla la logoterapia, que
es la terapia centrada en el sentido de vida, él lo desarrolla o maximiza su
conocimiento a partir de su experiencia durante la segunda guerra mundial,
porgue a él lo encierran en un campo de concentraciéon, durante cuatro,
cinco anos estuvo por ahi y definitivamente él no desfallecio, vio a muchos
de sus companeros de celda morir o quitarse la vida, pero éllogrd decir que
tenia una mision y que esa mision era ayudar a otros a encontrar su sentido
de vida y a partir de ahi desarrolla toda esa teoria de la logoterapia; a él le
matan a su esposa, a su hijo, lo alejan de sus padres, le quitan sus
pertenencias, pero definitivamente él estaba centrado en que tenia una
misidon de vida y creo que el tener claro esa misidn de vida nos permite
cumplir todos nuestros objetivos y es que hay valores de vida, dentro de los
valores que le dan sentido a la vida tenemos: los valores creativos que es el
trabajo que nosotros realizamos, todo lo que nosotros hacemos con nuestras

manos y el frabajo que realizamos son valores creativos; los valores
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experenciales fienen que ver con las experiencias que nosofros tenemos en
la vida, tanto las experiencias buenas, como no tan buenas, porque eso es
parte también de la existencia del ser humano y definitivamente los valores
actitudinales, que es la actitud que tengo frente a las diferentes
circunstancias que la vida me va presentando, entonces, los valores
creativos, las experiencias y la actitud definitivamente es lo que le da sentfido
a nuestra existencia como seres humanos. Esto es importante porque cada
dia que me levanto, debo tener claro cudl es la intencidn por la que me
levanto, manana tengo que tener claro cudl es el motivo por el que me
levanto y en general en la vida, tengo que tener claro cudl es el sentido de
nuestra existencia. Esto lo relaciono mucho con este otro concepto, que es
el concepto de Ikigai, este concepto se da principalmente en lo que es la
zona azul de Okinawa Japodn, cuando los investigadores llegan a Okinawa,
en esta zona azul empiezan a mencionar que ellos viven mucho por su ikigai,
que ellos tienen una larga vida por su ikigai y los invito a ver el documental
que estd en Neflix sobre las zonas azules, porgue ahi se habla mucho de lo
que es este proceso de ikigai, y vean que interesante, el ikigai estd
escondido en nuestro interior y requiere una exploracién paciente para
llegar a lo mas profundo de nuestro ser y encontrarlo; segun los naturales de
Okinawa, la isla con mayor indice de centenarios del mundo, el ikigai es la
razon por la que nos levantamos por la manana, de cierta mantera, el ikigai

traducido podria decir “spor qué merece la pena vivire, zpor qué me
levanto cada dia?, gcudl es realmente mi intencién cada dia?, el ikigai se
compone de lo que amas, en aquello que eres bueno, aqguello porlo que te
pueden pagary en lo que el mundo necesita, o seq, estamos hablando de

la pasion, la profesion, la vocacion y la mision segun el diagrama de Marc
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Winn. Para profundizar un poquito mds en esta experiencia, vamos a ver un
video; este video es de uno de los investigadores propiamente el ikigai,
entonces, por favor pongan mucha atencion.

Creo que definitivamente esta frase “ichi-go ichi-e” es tan importante
entender en nuestra vida porque la verdad es una vez, una oportunidad,
vea lo que sale en la frase de Snoopy, lo que le pregunta Charlie Brown,
definitivamente cada dia es una oportunidad, cada dia es un regalo que
nosotros fenemos, pero, a veces tal vez llevamos en el frabajo cinco anos,
diez anos, quince anos, veinte anos o el tiempo que llevemos y a veces la
misma rufinad nos va absorbiendo y hacemos las cosas de manera
automdtica, simplemente porque es lo que hemos hecho a lo largo de todo
el tiempo, pero a veces no somos, como les decia ahora, tan conscientes
de todo el impacto que nuestro trabajo tiene en la vida de los demds.

Ya casi vamos dirigieéndonos hacia el final de este espacio que estamos
compartiendo, pero nos quedan todavia unos conceptos interesantes que
quiero mostrarles para de igual manera cerrar y esto queria comentarles,
con la cancién que fue la gran ganadora del concurso de la campana Lo
qgue hacés inspira”; ahora mds adelante les voy a mostrar la cancidon
ganadora que es totalmente original y que es propia de esta campana que
desarrollamos, mds adelante les comento un poquito. Al final vamos a ir
cerrando desde adentro hacia afuera, pero es importante preguntarnos
cada uno de nosotros sobre el tema del éxito y aqui me gustaria
preguntarles, 3se consideran personas exitosase, igual como les digo, si
desean comentar, adelante, sino no hay ningin problema, pero hdganse
esa pregunta sse consideran personas exitosas?, ahora bien, si su respuesta

es si, 3por qué se consideran personas exitosas?, si su respuesta es no, squé
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hace falta para que sea una persona exitosa?, porque muchas veces el
éxito lo confundimos con ciertos elementos y a mi me gustd mucho esta
definicidn de éxito que pueden ver en sus pantallas (diapositiva No. 24) que,
por ejemplo, cuando hablamos de éxito tenemos que centrarnos en otras
Ccosas gue no son tan visualizadas o relacionadas propiamente con el éxito,
por ejemplo, cuando hablamos del potencial, el aprendizaje, las relaciones
gue tenemos, la ética y desde luego el propdsito, porque, definitivamente
todo esto nos lleva a entender que el verdadero éxito se logra con la paz
interior, cuando las cosas que hacemos las hacemos bien, las hacemos de
manera correcta, estamos provocando un aprendizaje en los demds y en
nosotros, hacemos las cosas verdaderamente con un sentido, no
simplemente porque nos toca hacerlo, eso nos conecta con la esencia de
lo que nosotros somos, tenemos relaciones que definitivamente son exitosas
porque nos llevamos bien con los demdads, los demds ocupan de nosoftros,
pero nosotros también ocupamos de los demdas y definitivamente ponemos
o desarrollamos nuestro potencial como seres humanos al mdximo,
entonces, vean, normalmente no se habla o no se dice que el éxito tiene
que ver con esa paz interior, que la paz interior se logra cumpliendo todo
aqguello que definitivamente maximiza nuestro potencial como seres
humanos, entonces, a veces dista un poco de lo que tradicionalmente se
habla de éxito, pero es muy importante que lo tfengamos también ahi de la
mano y trabajemos en esa paz interior, porque no siempre es facil tener paz
interior; ahora bien, esa paz interior no siempre se cosecha en ausencia de
situaciones dificiles o situaciones a resolver en el exterior, porque la mayoria
de las cosas que pasan afuera nosotros no las controlamos, al final no

tenemos control practicamente sobre nada vy si ustedes son personas muy
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estructuradas, a veces esa parte asusta un poco, porque definitivamente
tenemos cero control de lo que pasa externamente, pero si tenemos control
de nuestros pensamientos, de nuestras emociones y definitivamente
tenemos control de nuestra propia actitud; Viktor E. Frankl, el cual les
mencionaba anteriormente, tiene una frase que me parece maravillosa, él
dice que a uno le pueden arrebatar absolutamente todo, su profesidn, sus
pertenencias, su familia, pero lo Unico que no le pueden quitar es la Ultima
de las libertades humanas, esa libertad es la eleccidon de la actitud frente a
las diferentes circunstancias que en la vida pueden suceder y creo que eso
marca definitivamente un antes y un después en las decisiones que nosotros
tomamos en la vida, porque, por ejemplo, hasta una situacion tan fuerte
como una enfermedad terminal, como el cdncer o cualguier enfermedad,
la actitud que nosotros tomemos frente a un diagndstico como este puede
enmarcar realmente en que la persona logre recuperarse o que la persona
logre llevar una enfermedad de una mejor manera, que una persona que o
toma con una actitud negativa, realmente si hay un impacto emocional en
la forma o en la actitud que nosotros tenemos frente a las diferentes
circunstancias que la vida nos va presentando, entonces, si es importante
trabajar en nuestra actitud, que nos lleve definitivamente a esa paz interior
para que podamos entender lo que es el verdadero éxito en nuestra vida.

Ya para ir un poco hacia al final de este espacio, nada mds quiero
comentarles algo que considero importante, que ojald en algin momento
ustedes puedan valorary es la lectura de otro libro, hay un libro que se llama
“Los cinco grandes arrepentimientos que tienen las personas antes de morir”,
este libro es de una enfermera australiana que se llama Bronnie Ware, ella

desarrolla un libro con base a una investigacion que realiza en personas que
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estaban en fase terminal o a punto de morir y voy a decirles dos de esos
grandes arrepentimientos y les dejo los otros tres de tarea para que puedan
buscarlo, porgue si queda ahi la interrogante siempre nos da el interés de ir
a buscar mds sobre ese libro, dos de esos grandes arrepentimientos son: el
primero es no haber expresado las cosas que verdaderamente queria
expresar y es que muchas veces hay palabras, hay cosas que queremos
decir pero no las decimos, a la familia, amigos, a conocidos y es importante
no quedarnos o reprimir esas palabras, ahora bien, tengamos cuidado
también de codmo lo decimos, porque ahora se ha puesto de moda decir
“ah, es que yo digo las cosas como son”, pero no, no es asi, de verdad que
hay que saber cobmo decir las cosas y para eso hay que comunicarse de
manera asertiva y ser asertivo significa ser honesto, directo, pero sobre todo
adecuado, hay personas que son honestas y que son directas, pero no son
adecuadas, entonces, el mensaje se pierde, es importante que en un
mensaje seamos adecuados también, no solo honestos y directos, sino
también adecuados y ese es uno de los grandes arrepentimientos; el
segundo es, "“no haber vivido la vida que yo queria vivir' y esto se los digo
independientemente de la etapa de la vida en que ustedes estén, hay
personas que pueden llegar alos 70, 80 hasta 90 anos, volver a ver hacia
atrds y decir, “es que yo no vivi la vida que queria”, “es que a lo largo de
toda mi vida me toco vivir la vida que tuve”, por ejemplo, hay personas que
han llegado a consulta y me dicen, tal vez con 70 u 80 anos, “es que foda
mi vida yo fui un cuidador, porque cuando estaba pequena me tocd cuidar
a mis papds, luego me casé y me tocd cuidar a mi pareja, luego me tocd
cuidar a mis hijos y ahora estoy cuidando a mis nietos”, entonces, al final

cuando vuelve a ver hacia atrds se da cuenta de que no vivid la vida que

calidad de recaudacion y

cobranza de

los servicios A



JUPEMA SESION ORDINARIA No. 0546-2024
% Pagina 31

solidez que garantiza su futuro

issa

queria vivir, sino la que le tocd vivir y la pregunta es para ustedes también,
shay proyectos o hay cosas que ustedes han pospuesto o han dejado de
lado porque ustedes dicen, es que tengo ofras prioridades? y pueden ser
cosas muy sencillas, como desde andar en bicicleta hasta cantar karaoke,
de acuerdo con los proyectos que ustedes tengan en sus vidas, pero a veces
lo vamos dejando de lado porque decimos: no ahora no, cuando mis hijos
estén grandes; no ahora no, cuando tenga mds dinero; no ahora no,
cuando tenga mds tiempo; no ahora no, cuando me jubile; no ahora no,
cuando ya no esté en la Junta Directiva, no sé&, decimos muchas cosas y
vamos posponiendo, pero es importante retomar los proyectos, porque
como ustedes lo vieron “ichi-go ichi-e"”, una vez, una oportunidad, la vida
pasa, nada es para siempre, asi que hay que aprovechar el aquiy el ahora.
Para cerrar, quiero pedirle nuevamente a la Lcda. Ana Lucia Calderdn
Calvo que me ayude con el Ultimo video, esto que vamos a ver a
continuacion es la cancion ganadora de la campana “Lo que hacés
inspira”, pongdmosle mucha atencién porque la letra es totalmente originall
y dedicada propiamente a esta campana.

Realmente esta es la campana “Lo que hacés inspira”, la estamos tratando
de llevar a la mayor cantidad de personas, estamos en un momento de
nuestra Costa Rica que necesitamos ser solidarios con los demdas, al final uno
quisiera hacer cambios sociales muy grandes, pero a veces los cambios
empiezan por pequenas cosas y esas pequenas cosas son desde nuestro
propio hogar, desde nuestro propio entorno, hacer pequenos cambios,
desde la forma en que nos comunicamos con los demds, los valores,
incentivarlos, esas pequenas cosas cambian, definitivamente esta Costa

Rica necesita mucho de esos actos de bondad y conectar con los demds,
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estamos tfratando de buscar nuevas campanas, por ejemplo, ahi estamos
trabajando con el IDP y la UNED una compana de salud mental; pero creo
que todo esto que trabajamos en esta tarde va enfocado en trabajar y en
hacer las cosas con sentido, entender que todos tenemos una mision muy
importante en la vida y que definitivamente lo que ustedes hacen, silo
hacen con vocaciéon y lo hacen con una actitud positiva, fransforma vidas,
toca corazones y hace cambios a nivel social.

Para cerrar nada mas les dejo una Ultima pequena tarea y es que ojald que
para la proxima sesion que ustedes tengan puedan fraer un poema y ese
poema tiene el titulo “sentido de vida" y la idea es que hagan un pequeno
poema para ustedes 3qué es el sentido de vida?2, o 3cudl es su sentido de
vidae, nada mds de ftitulo ponen ‘“sentido de vida" y pueden hacer un
poema, puede ser una cancioéon, puede ser una frase, pero traigan algo para
compartir con sus companeros en la proxima sesion, esa es la pequena
tarea que les dejo para que lo puedan compartir posteriormente, un poema
con el fitulo “sentido de vida".

Asi que, companeros y companeras, muchas gracias por el tiempo que nos
brindaron en esta tarde y espero que ojald se hayan llevado alguna
herramienta para aplicar en su vida y que eso ayude también a mejorar la
calidad de vida. Muchas gracias.

El Lic. Jorge Rodriguez Rodriguez expresa: muchisimas gracias, muy
interesante la charla que nos has traido esta tarde, creo que realmente es
muy valiosa, ya uno repasando y auto examindndose un poco en estos
temas, definitivamente creo que estar bien y ser feliz es una decisidon, es una
decision que cada de uno debe afrontar también con gallardia, porque el

hecho de que sea una decision no quiere decir que sea facil, sin embargo,
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dentro de nosotros tenemos todo el potencial y capacidad para enfrentar
la vida, lo que tenemos y lo que hay a nuestro alrededor de la mejor manera
para que sed, no solo de nuestro provecho, tratar de hacer algo bueno uno
por la humanidad, todos tenemos creo que una labor, una funcidén en ese
sentido, sino que tratar de hacerlo con un poco de amor y con mucho
entusiasmo y alegria. Muy interesante la charla, me quedo con muchas
ideas y bueno, aungue no se pueda, vamos a tratar de ver que frases
enconframos para poder contribuir nosotros.

El M.Sc. Hervey Badilla Rojas apunta: Lic. Héctor Arce Aguilar muchas
gracias por el mensagje.

El Organo Colegiado toma nota de la informacién suministrada.

Se agradece la participacion del Lic. Héctor Arce Aguilar quien abandona
la sesion virtual.

ARTICULO VI: Entrega y andlisis del acta de la sesién extraordinaria No. 02-
2024 del Comité de Tecnologia de Informacion; para resolucion final de la
Junta Directiva.

Con el aval de la Presidencia se incorpora a la sesion virtual el Ing. Guillermo
Villegas Chaves, a quien se le brinda una cordial bienvenida.

El Ing. Guillermo Villegas Chaves expone el oficio DTI-0086-04-2024 que
adjunta el acta de la sesidn extraordinaria No. 02-2024 del Comité de
Tecnologia de Informaciéon y su presentacion; documentos adjuntos como
anexo No. 2 de esta acta.

Explica: este Comité fue un andlisis que presentd el Area de la Unidad

Infegral de Riesgos, el Lic. Johan Ramirez Brenes, encargado de la Unidad
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Infegral de Riesgos, al Comité Estratégico de Tl, en el cual hace una
valoracion de un proyecto de riegos, un proyecto que se encuentra dentro
del Plan Estratégico llamado: “Andlisis o Analitica de Datos”, bdsicamente
este es un proyecto que lo que se va a adquirir es una solucidon que permita
a JUPEMA vy a través de usuarios expertos, capacitados, poder extraer
informacidén relevante respecto a informacién que ya la instituciéon tiene,
para poder establecer algunos lineamientos bdsicos de informacion.
Actualmente JUPEMA no tiene una soluciéon como esta, ni tampoco realiza
ese ejercicio, herramientas como estas que se encuentran en el Plan
Estratégico y que han sido autorizadas y en proceso de adquisicidon por parte
del Comité Estratégico de TI, buscan que los usuarios puedan analizar los
datos que tenemos, hoy dia el dato es el valor mds importante y que
requiere una solucidn para eso, aparte de otras capacitaciones mds
analiticas para poder generar esa informacion.

La Unidad Integral de Riesgos lo que hace es presentar el andlisis, que
bdsicamente estd muy alienado a lo que ellos ya tienen respecto a una
metodologia de identificacidon de proyectos como tal, la analitica de datos
es un proyecto de muchos mds que hay en proceso y que vienen a
satisfacer ciertas necesidades, de hecho la Unidad Integral de Riesgos hace
un alineamiento o trata de establecer un alineamiento con una politica que
ya ellos fienen, que es la P20-FO-003 y que nosotros, en este caso el
Departamento de Tl junto con la Oficina de Innovacion, establecimos vy
completamos buscando, como lo dice en esta presentaciéon el Lic. Johan
Ramirez Brenes, lo que es Tl, Riesgos, Innovaciéon, duenos de Proyectos vy

obviamente generaciéon de valor.
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Basicamente los valores que el Lic. Johan Ramirez Brenes establece tienen
gue ver con riesgos estratégicos, riesgos de confidencialidad, riesgos de
rentabilidad, riesgos de productividad, riesgos legales, riegos de recursos,
riesgos externos y riesgos tecnoldgicos, que somos parte de ese proceso,
entonces, el Comité Estratégico valord este tipo de andlisis y bdsicamente
asi los reconocio.

Les voy a comentar el caso del negocio que se presentd, realmente este
Proyecto de Andlitica de Datos tiene como patrocinador la jefatura del
proyecto, hay un gestor del proyecto que es la Oficina de Innovacion que
es la que lleva todo este proyecto y bdsicamente lo que se establece es ese
lineamiento dentro de lo que es la ficha del proceso de negocio y la solucién
la cual queremos adquirir. Bdsicamente como se establecid en el
cronograma, lo que se busca es que la solucion venga a establecer estos
alineamientos que les mencioné anteriormente, realmente un alineamiento
estratégico que busque satisfacer un objetivo institucional, el cual nosotros
en Tl, desde que se planted el proyecto hace unos anos, busca, porque
realmente JUPEMA tiene mucha informacién que no estd siendo analizada
para tomar decisiones, tenemos muchos datos, mucha informacioén, pero
realmente nosotros vemos, desde Tl, por supuesto, que es constante la
solicitud de reportes, extraccion de informaciéon, pero esa informacion tal
vez no en el momento oportuno, tal vez nos piden informacion de hace un
mes para tomar decisiones a futuro o en ese momento. Realmente nosotros
dentro de ese aporte a la organizacién fue eso, llamar la atencién de que
la institucion necesita herramientas que le permita tomar decisiones en el
momento oportuno, disponibles en tiempo real y que puedan ser totalmente

flexibles, en el cual me permita tomar acciones cuando hay ciertos
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indicadores o ciertos datos que me puedan presentar y yo pueda tomar,
hacer algo, bueno, eso hoy dia no existe, fenemos todo a través de
reporteria, informes, extraccion de informaciéon y la verdad que eso, a Tl,
aparte de que eso nos genera muchas solicitudes de servicio, cuando
nosotros logramos dar esa informacion, no es la informacidon mds
actualizada que necesitan y esa informacién estd en reposo ahi sin ningun
uso.

También la Unidad Integral de Riesgos establecid algunos criterios de
confidencialidad, porque estos datos son muy restrictivos, hay informacion
que tiene la institucidn que solamente nosotros tenemos y que requiere la
mayor confidencialidad, pero que si se necesita que el usuario tenga
acceso para poder analizarla.

Rentabilidad salid un poquito mds bajo, porque ciertamente nosotros, en
este caso Tl, no tiene recursos o tiene personal técnico para generar esa
informacidén, nosotfros tenemos Desarrolladores Analistas, Desarrollador de
Aplicaciones en la lista de negocios.

Muy bien, pero 3qué sucede con esto?, realmente la valoracidon que hace
la Unidad Integral de Riesgos lo que dice es por qué voy a adquirir una
herramienta y eso es lo que nosotfros extraemos si yo tengo gente ahi que
nada mds le pido un reporte y me lo genera, lo que tengo que hacer es
darle mas prioridad, es decir, que detenga todo y me atienda el reporte en
el momento que lo solicita, pero en la vida real no es asi, el recurso es muy
limitado, aunque tenemos personal, hay personal en proyectos, hay
personal en solicitud de servicios, hay personal en mantenimiento, entonces,
no hay el suficiente personal para atender una demanda actual que

durante muchos anos se ha venido dando y eso no ha decrecido, sigue
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aumentando 3por quée, porque los usuarios mismos nos estan diciendo:
“necesito un reporte que tenga esto y esto, pero ya, porque lo necesito para
fomar una decision, abro o no una nueva sucursal, si abro un nuevo servicio,
si abro o no una linea de crédito, cudntos frdmites de pension y en qué
procesos estdn”, o sea, hay tanta informacidén que el sistema de informacién
tiene, pero ellos no la tienen oportunamente, entonces, sale un poquito
bajo, pero evidentemente este es un proyecto a futuro, la rentabilidad y la
generacion de valor, nosotros no generamos ganancia con esto,
simplemente es que el usuario por si mismo puede generar informaciéon y se
van a dar cuenta en el tiempo, como lo hacen ofras organizaciones a nivel
nacional, que poder controlar la informacién que el sistema genera y poder
generar informacién pues tiene mucho mds valor porque la saco en su
momento y no dependo de un tercero, en este caso no depende de T,
depende propiamente de ellos.

Bueno, obviamente la productividad nos salid muy bien, los factores legales
también, recursos, tenemos recursos y realmente recursos financieros
también, econdmicos para adquirirlas, tenemos la tecnologia suficiente y
hay factores externos que realmente no nos estdn afectando a la hora de
generar y extraer esta informacion. Bdsicamente la valoracion de riesgos da
una puntuacion de 98%, es decir, el proyecto desde el punto de vista de
riesgos es satisfactorio y las conclusiones fueron: que es informacion
importante para la generacion de informacién oportuna, en tiempo y forma,
confiable y segura, que la institucidn necesita, en este caso especifico, en el
proyecto Analitica de Datos, que se vio en el Comité Estratégico y que todo
el Comité dichosamente aprobd.

Eso seria el resumen de lo visto en el Comité.
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Expuesta el acta, el Cuerpo Colegiado por unanimidad acuerda:
ACUERDO 1

Expuesta el acta de la sesion extraordinaria No. 02-2024 del

Comité de Tecnologia de Informacién, la Junta Directiva

acvuerda: Aprobarla. Acuerdo unanime y en firme con siete

vofos.
Se agradece la participacion del Ing. Guillermo Villegas Chaves quien
abandona la sesion virtual.
ARTICULO VII: Entrega y andlisis del acta de la sesién ordinaria No. 01-2024
de la Comisidn de Infraestructura; para resolucion final de la Junta Directiva
Con el aval de la Presidencia, se incorpora a la sesion virtual la M.B.A.
Francini Meléndez Valverde, a quien se le brinda una cordial bienvenida.
La M.B.A Francini Meléndez Valverde, expone el oficio DA-0232-05-2024
qgue contempla el acta de la sesidon ordinaria No. 01-2024 de la Comisidn
de Infraestructura, documento adjunto como anexo No. 3 de esta acta.
Indica: en esta acta lo que se quiso hacer fue un recuento de las cosas que
han pasado después de la construccion del edificio. En lo que respecta al
articulo 3, se presenta el oficio DA-0188-04-2024 que es el informe de
seguimiento del mantenimiento que han tenido los edificios después de
que se termind el proyecto de construccion, lo que se hizo fue un recuento
para los miembros de la Junta Directiva que no habian estado presentes
durante el proyecto de construccién. Recordar que el proyecto se hizo en
dos fases, primero el bloque Ay el bloque D, que se finalizd su construccion

en setiembre del 2020: el bloque A es el edificio donde estd el Auditorio y
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el blogue D es el edificio esquinero donde estd el Salon de Sesiones de la
Junta Directiva; y la fase 2 que es el bloque B que es el que estd aqui sobre
calle 21, contiguo al edificio de la Caja Costarricense de Seguro Social y el
blogue C que estd a la par, también aqui sobre calle 21, ese se finalizd la
construccién en setiembre 2021. Se presenta una toma de los planos para
mdAs o menos ubicarse de cdmo se hizo la construccion, primero los dos
extremos y luego los dos edificios del centro, que el bloque C ya existia y lo
gue se hizo fue una remodelaciéon del edificio y algunas de las vistas de los
edificios para visualizar mejor cobmo quedaron.

Posteriormente, el punto que se presentd fue el tema de los
mantenimientos, cuando se hizo la contratacion del edificio se contratd
principalmente todo el tema de los equipos electromecdnicos, que son
equipos muy robustos e importantes para JUPEMA vy a eso se le habia dado
un seguimiento con la empresa Volio & Trejos como parte del contrato y
como parte de la post venta que nos ofrecieron, que en su momento se
firmaron los contratos.

En la tabla No. 1 ( pdgina 6 del acta) se observan todos los equipos que se
tienen en el edificio y la periodicidad del mantenimiento segun la
recomendacion de los proveedores, ellos son los especialistas y es a lo que
se ha venido dando seguimiento desde la parte de Servicios Generales,
con el Ingeniero encargado de Mantenimiento, de darle todo el
mantenimiento a todos los equipos, pues es muy importante para JUPEMA,
para el buen funcionamiento del edificio y la proteccidén de los mismos
para que trabajen de la manera correcta.

En la tabla No. 2 (pdagina 6 del acta) se anotan los proveedores que tienen

contratos con nosotros, los equipos con garantia y mantenimiento vigente
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en el contrato de construccion y ahi dice la periodicidad y cudndo termina
el tiempo de garantia. Aqui lo que ocurre es que a partir de este ano 2024
algunas de las coberturas que tienen los edificios ya se han ido venciendo,
principalmente también porque como el edificio se hizo en 2 partes, los
edificios A y D salieron primero de garantia de mantenimiento, entonces,
se tuvo que empezar a hacer las contrataciones directamente y para el
gjercicio del presupuesto 2024 ya se incluyeron los mantenimientos que
correspondian y ddndole seguimiento a los equipos que todavia estdn en
la garantia.

Se hicieron algunas consultas, principalmente el M.Sc. Hervey Badilla Rojas
consultd acerca de una situacion que se presentd durante el proyecto de
construccién, que hubo unas filtfraciones de agua y también el Lic. Jorge
Rodriguez Rodriguez hizo una pregunta de cémo y quién se encargaba de
dar el mantenimiento. Con el tema de las filtraciones es un tema que se le
dio seguimiento y la empresa Volio & Trejos en su momento hizo las
reparaciones correspondientes, incluso comenté que a finales del ano
pasado y a principios de este, la empresa Volio & Trejos vino a poner como
parte de la garantia una proteccion adicional en la azotea, que eso se hizo
a principios de este ano pensando en que el ano pasado, a finales, todavia
estaba lloviendo, entonces, ellos como parte de la garantia hicieron un
trabagjo adicional, un revestimiento especial y al Departamento
Administrativo es al que le corresponde darle seguimiento a estos
mantenimientos, estdn: todas las partes de los aires acondicionados, los
elevadores, los tableros eléctricos, el sistema de pararrayos, el generador
principal que es la planta eléctrica que tenemos, el generador del Data

Center que es una planta eléctrica que hay acondicionada y conectada
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solo para el Data Center, toda la parte de iluminacién, los sistemas de
CCT1V, el chute de basura que eso es donde los companeros misceldneos
votan la basura que cae de todos los pisos a un contenedor especial, la
parte de las cortinas arrollables, las barreras de los accesos que tenemos
en los edificios y los mantenimientos de los equipos de cocina. Se ha
continuado ddndole seguimiento con los proveedores de cada uno de
estos contratos y en algun momento se ha comentado que hemos estado
en el edificio cuando se va la electricidad y no sé si ustedes han tenido la
oportunidad de entrar al sétano, estd encendida la planta eléctrica; todos
los lunes esa planta se enciende por un tema de mantenimiento y
seguimiento y dura media hora todos los lunes semanalmente y es algo que
nosotros también damos el seguimiento para ver que la planta funcione de
manera correcta.

Ese dia se menciond ese tema de la planta, de los ascensores, incluso, se
les comentd del pararrayos que es un equipo muy especial, tal vez la Junta
no se ve afectado, pero eso depende de los edificios mds altos que haya
y aqui hay edificios como la Corte Suprema de Justicia que es mds alta y
tiene un pararrayos, pero eso igual, se le hace un mantenimiento
importante porque son equipos de proteccidon que tenemos para JUPEMA.
En el articulo de asuntos varios se conversd sobre un tema del ingeniero
gue estuvo a cargo del proyecto de construccidon por la parte técnica del
edificio, el Ing. Marco Tulio Ramirez, él fue el ingeniero que estuvo en ese
proceso, en algun momento se habld de la contratacion posterior de que
se terminara el proceso de construccidn y se le ofrecidé un monto de salario,
pero él no estuvo de acuerdo en aceptar ese monto, ya no era un

proyecto, sino que era como todo un tema de seguimiento; en vista de eso
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se contratd un ingeniero de planta que es el supervisor de mantenimiento
y es una persona que estd preparada académicamente y demds, para
darle seguimiento a todo este tema del edificio, él es el que ha estado en
coordinacion con los proveedores y con la empresa constructora ha
venido dando ese seguimiento para lograr que el edificio se mantenga en
las mismas condiciones que nosotros 1o finalizamos cuando hicimos todo
este proyecto de construccion.

Asi hemos venido frabajando el post construccion, con resultados
satisfactorios para JUPEMA vy llevando el control que corresponde en esto
tan importante, pues si la Junta hizo esta inversion tan importante, nos
corresponde cuidar esa inversion que ha estado a cargo de nosotros, del
Departamento Administrativo con el apoyo de la Comisibn de
Infraestructura, la Direccidn Ejecutiva y la Junta Directiva para
mantenernos de esa forma.

Estos fueron los tfemas que se conversaron en la Comision de Infraestructura,
prdcticamente era como un seguimiento que siempre hacemos a principio
de ano para ver si tenemos algun tema importante que mencionarles y
para que ustedes conozcan cémo estamos trabajando desde el
Departamento Administrativo y desde la Administracion en este post
proyecto que realizamos.

El M.B.A. Oscar Mario Mora Quirés consulta: usted decia que al finalizar el
ano pasado se colocd un revestimiento y algunas cosas para evitar las
posibles inundaciones o fugas de agua, ya ha habido varios aguaceros
este ano, ghay prueba de que el trabajo funciond?, zpodemos estar

tranquilos de que este ano no va a haber ese tipo de situaciones?, por lo
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menos en esa parte, esperemos que No ocurra en otra parte de los edificios,
pero 3si se puede constatar que el tfrabagjo realizado funciond?2

La M.B.A. Francini Meléndez Valverde responde: si sehor, como menciona,
ya ha habido algunos aguaceros fuertes, los companeros de
Mantenimiento hacen las inspecciones después de estos aguaceros,
nosotros pusimos ese revestimiento en la azotea del edificio D y también en
la azotea del edificio A, edificio donde estd el Auditorio, ellos tienen que
validar, porque estdbamos esperando efectivamente que empiecen los
primeros aguaceros para hacer las revisiones y ellos tienen que estar
viniendo a dar un post seguimiento, pero de momento no se ha reportado
ninguna filtracién adicional en esas zonas que tengamos que reclamar,
pero ellos se comprometieron, porque hicimos dos trabajos: uno que nos
daban ellos y un adicional que nosofros contratamos para un drea,
entonces, han venido a darle seguimiento, pero si, tenemos que esperar a
que llueva un poco mds para ver que de verdad haya quedado bien. Lo
que ellos nos explican en otfras zonas es que por el movimiento, bueno, aqui
que se mueve tanto Costa Rica, tienen que asentarse bien los concretos y
tienen que asentarse bien todos los materiales, por eso es que a veces se
hacen algunas grietas pequenas en los edificios, todas han sido normales,
no ha pasado nada fuera de lo que la parte ingeniera o arquitecténica
haya que hacer reclamos sino que todo ha sido lo hormal, como que los
edificios se terminen de asentar en las construcciones.

Discutida el acta, las senoras y senores miembros de la Junta Directiva por

unanimidad adoptan el siguiente acuerdo:
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ACUERDO 2
Analizada acta de la sesién ordinaria No. 01-2024 de Ila
Comisién de Infraestructura, la Junta Directiva acuerda:
Aprobarla. Acuerdo unanime y en firme con siete votos.
Se le agradece la participacion a la M.B.A. Francini Meléndez Valverde,
quien abandona la sesion virtual.
CAPITULO V. MOCIONES
ARTICULO VIII: Mociones
La senora y senores miembros de la Junta Directiva no presentan mociones

en el desarrollo de esta sesion.

CAPITULO VI. ASUNTOS VARIOS

ARTICULO IX: Asuntos Varios.

Inciso a) El M.B.A. Oscar Mario Mora Quirds le consulta al M.B.A. Carlos Arias
Alvarado: usted recuerda que el Lic. Gilberth Diaz Vdsquez, presidente del
Sindicato de Trabajadoras y Trabajadores de la Educacion Costarricense,
hizo una consulta conrespecto alo de los seguros, creo que no quedo claro,
usted decia que faltaba informacion, entonces, me solicitan, don Gilberth
especificamente, que tal vez usted nos pueda dar un informe, si es de interés
de todos, si habian seguros que se estaban manejando con la
Comercializadora Caja de Ande Seguros y que se cerraron, es decir, ya no
se tienen con ellos, entonces, el interés primordial fue, como usted lo decia,
bueno, que es que hay mejores ofertas o no presentan las condiciones que

se necesitan, si esa fue la situacion para poder informar alld y que corrijan
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las situaciones o que revisen a ver qué fue lo que pasd, porgue si, al estar él
en la Junta Directiva de Caja de Ande Seguros se dio cuenta de eso y me
consultd a mi, le dije “supongo que eso son cuestiones muy administrativas
que no se llevan a Junta Directiva, al menos no lo he escuchado” y él me
decia, “bueno, haga la consulta y que tal vez le puedan brindar esa
informacidén para tenerla nosotros”.

El M.B.A. Carlos Arias Alvarado indica: en realidad ya tengo mds o menos,
digo mdas o0 menos porque necesito mas informacion, me falta, cuando me
falta algo lo quiero bien completo, para que me entiendan, hice la consulta
al Departamento Administrativo que es la que maneja eso y se hablan de
algunas pdlizas que se hacian con esa Comercializadora; si hay un tema de
costos, hay un tema de mala atencién, vamos a ver, no de mala atencién,
de supuesta mala atencidn, porque eso es lo que me estdn indicando,
entonces, lo que quiero es que me den mayor informaciéon al respecto. Lo
que estaba pensando era hacer un informe para el Foro, pero si esta linea
es mejor, para mi mejor todavia, yo solicité que me siguieran el rastreo de la
cosa y lo puedo presentar en la Junta para que ustedes lo tengan vy lo
analicen; de momento la informacién que tengo, porque eso data del 2021,
sino me equivoco de lo que logré ver ahi, ahorita estuve buscando el correo
gue me enviaron pero no lo he localizado, pero si, ahilo que se habla es de
gue el servicio no fue bueno, que ademds se solicitaron requerimientos que
no se dieron, etc., efc., Voy a pedir gue me documenten cada una de esas
cosas para tener algun tipo de respaldo, ciertamente eso es administrativo,
pero si quieren conocer eso, Nno tengo ningun problema en transparentarlo,
nada mads voy a esperar a que en el Departamento Administrativo terminen

de revisarlo vy si les parece en asuntos varios de alguna sesidn lo presento
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acd y les doy los documentos para que ustedes los tengan y se informen de
esa forma, siles parece.

El Lic. Jorge Rodriguez Rodriguez manifiesta: ese tema se habia pedido en el
Foro, pero si usted quiere exponerlo acd, bien, de todas maneras, me

parece que lainformacion debe elevarse al Foro para que quede bien claro

el tema ahi.

El senor presidente finaliza la sesion al ser las quince horas con cincuenta y

seis minutos.
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